
E-tcaret platformları üzernden satış yapmak veya özel br web stes kurmak, şletmelern hukuk ve teknk 
gerekllklern doğrudan etkleyen stratejk br seçmdr. Tuğçe ve Gzem'n Frenyol platformunu kullanma veya 
özel br web stes (trabzonsepet.com) oluşturma terchler bağlamında, her k seçeneğn avantajları ve 
dezavantajları hukuk ve teknk açılardan analz edlmştr.

Bununla brlkte, şletmelern uyum sağlaması gereken yasal gerekllkler ve mzalanması gereken sözleşmelern 
ntelğ de bu süreçte büyük önem taşımaktadır. Ayrıca, Tuğçe ve Gzem’n terchler bağlamında kullanım 
sözleşmes de hazırlanmıştır. Bu çalışma, her k platform seçeneğnn kapsamlı br analzn sunmakta ve uygun 
sözleşmeler le hukuk süreçlere lşkn rehberlk sağlamaktadır. Bu bağlamda, ödev kapsamında cevaplanması 
gereken soru ve yanıtları aşağıdak şeklde verlmştr.

İş dünyasının önde gelen ş kadınlarından Tuğçe Lazoğlu ve Gzem Çayova, Trabzon’da yerel olarak üretlen 
ürünler nternette satmak çn çalışma başlatır. Tuğçe, Frenyol sml onlne pazar yernde satış yapmanın en 
pratk olduğunu düşünmektedr. Gzem se trabzonsepet.com sml web stes üzernden doğrudan satış 
yapmanın pratk olduğunu düşünmektedr. Tuğçe, Frenyol platformunda satıcı hesabını oluşturur. Gzem se web 
stes yapmak çn kuzenyle anlaşır.

1. Tuğçe ve Gzem, nternet ortamında satış yapmak çn kmlerle hang sözleşme lşksne grmek durumunda 
kalacaklardır? Tüm htmaller değerlendrnz.

Ön Değerlendrme:

Tuğçe ve Gzem’n nternet ortamında satış yapablmeler çn, şahıs şrket veya sermaye şrket kurmaları tavsye 
edlmektedr. İlgl sözleşme lşkler aşağıdak gb ayrımlı olarak ncelenmştr.

Tuğçe’nn Frenyol Adlı Onlne Pazar Yernde Satıcı Hesabı Açması Hakkında:

BİLİŞİM VE
TEKNOLOJİ

HUKUKU ÖDEV
K Ü B R A  Y I L M A Z  1 2 3 6 ✶ ✶ ✶ ✶

1. Tedark Sözleşmes:
Tuğçe, ş modelne bağlı olarak yerel üretclerle tedark, fyatlandırma ve teslmat gb konuları çeren 
sözleşme yapacaktır.
Tuğçe’nn satacağı ürünlern ambalajlanması, paketlenmes gb sebeplerle üçüncü kşler le tedark 
sözleşmesn mzalaması gerekecektr. 

2. Frenyol le Üyelk ve Elektronk Pazar Yer Sözleşmes:
Tuğçe, Frenyol platformunda satış yapablmek çn üyelk sözleşmes mzalamak zorundadır. Bu 
sözleşme; ödeme şartları, komsyon oranları, platform kullanım kuralları ve Frenyol poltkalarına uyum 
gb unsurları kapsamaktadır.Frenyol, Tuğçe’nn ürünlern satmaya aracılık etmektedr. Bu kapsamda 
aracı hzmet sağlayıcı Frenyol olmaktadır.

3. Kşsel Verler Koruma Mevzuatı ve Frenyol Poltkalarına Uyumluluk:



Gzem’n Trabzonsepet.com Adlı Web Stes Kurarak Satış Yapması Hakkında:

Frenyol, Tuğçe’nn Kşsel Verler Koruma Kanunu (“KVKK”) kapsamında belrlenen taahhütler yerne 
getrmesn ve platform etk kuralları, davranış kuralları vb. brçok şart ve koşullara uymasını talep 
edecektr.

4. Ödeme Hzmet Kullanıcı Sözleşmes:
Müşter ödemelern yönetmek çn br ödeme hzmet sağlayıcısıyla (PayPal, yzco vb.) sözleşme 
yapması gerekmektedr. Bu kapsamda, Frenyol’un halhazırda var olan ödeme yöntemn kullanmak 
durumunda kalacaktır.

5. Ön Blglendrme Koşulları ve Mesafel Satış Sözleşmes:
Müşterler le ön blglendrme koşulları le mesafel satış sözleşmes akdetmes gerekecektr. Bu mesafel 
satış sözleşmes genellkle ödeme esnasında otomatk olarak Frenyol tarafından oluşturulacaktır. 

6. Taşıma ve Lojstk Hzmetler Sözleşmes:
Kargo şrketleryle ürünlern teslmatı çn sözleşme yapılacaktır. Ürünün, alıcıya ulaşablmes çn varsa 
Frenyol’un hzmet lşks çersnde olduğu kargo şrket le; yoksa yahut Tuğçe tarafından terch 
edlmeyecekse üçüncü br şrket olan kargo şrketler le sözleşme yapması gerekecektr.
Frenyol’a at olan deponun kullanılamaması yahut terch edlmemes halnde lojstk ve antrepo 
sözleşmesnn mzalanması gerekecektr. Ancak, deponun kralanma htmal de bulunmaktadır.

7. Sgorta Sözleşmes:
Ürünlern depolanması, naklyes gb rsklere karşı sgorta yaptırılması tavsye edlmektedr.

8. Reklam ve Sosyal Medya Sözleşmeler:
Ürünlern tanıtımı çn sosyal medya reklamcıları veya etkleyclerle sözleşme yapması gerekeblr.

1. Web Stes Gelştrme Sözleşmes:
Gzem, kuzenyle yaptığı anlaşmayı resm br sözleşme le belgelendrmeldr. Bu sözleşme; tasarım, 
şlevsellk ve fkr mülkyet haklarını çermeldr.

2. Alan Adı ve Hostng Hzmet Sözleşmes:
Gzem, alan adı kaydı ve hostng sağlayıcısı le anlaşma yapacaktır.

3. Ver Güvenlğ ve Sber Güvenlk Hzmetler:
Web stes güvenlğ çn SSL sertfkası alınması ve sber güvenlk şrketleryle çalışılması gerekmektedr.

4. Üyelk Sözleşmes:
İlgl web stesne üye olunablyorsa; kullanıcılar le üyelk sözleşmesnn mzalanması gerekecektr.

5. Ön Blglendrme Formu ve Mesafel Satış Sözleşmes: ve Ödeme Hzmetler Sözleşmeler:
Müşterlerle ön blglendrme formu ve mesafel satış sözleşmes akdetmeldr.

6.  Ödeme Hzmetler Sözleşmeler:
Gzem, web stesnde ödeme ve tahslat çn üçüncü br şrket le ödeme hzmet sağlayıcılarıyla (ör. 
PayPal, yzco) sözleşme akdetmes gerekmektedr. 

7. Kullanım Sözleşmeler:
Gzem, web stesnn kullanım şartlarının belrtlmes çn kullanım sözleşmes hazırlamalıdır. 

8. Taşıma ve Lojstk Hzmetler Sözleşmes:
Ürünlern alıcılara yahut yerel üretclerden Gzem’e teslm çn lojstk frmalarıyla anlaşma yapılması 
şarttır.
Ürünlern depolanması ve st�enmes çn lojstk ve antrepo sözleşmes mzalanması gerekecektr. 
Deponun kralanması da mümkündür.

9. Tedark Sözleşmeler:
İş modelne bağlı olarak yerel üretclerle tedark, fyatlandırma ve teslmat gb konuları çeren sözleşme 
yapacaktır.
Gzem’n satacağı ürünlern ambalajlanması, paketlenmes gb sebeplerle üçüncü kşler le tedark 
sözleşmesn mzalaması gerekecektr. 

10. Sgorta Sözleşmeler:
Ürünlern depolanması, naklyes gb rsklere karşı sgorta yaptırılması tavsye edlmektedr.



2. Tuğçe ve Gzem’n terchlernn hukuk ve teknk avantajları ve dezavantajları nelerdr? Tüm htmaller 
değerlendrnz.

Tuğçe ve Gzem’n terchler değerlendrlmş ve Frenyol platformu le özel br web stes (trabzonsepet.com) 
seçenekler kapsamlı br şeklde ncelenmştr. Aşağıda, her k terchn avantaj ve dezavantajları sıralanmıştır. 

1. Tuğçe'nn Terch: Frenyol Platformunda Satış Yapmak

Avantajlar:

Dezavantajlar:

2. Gzem'n Terch: Özel Br Web Stes (trabzonsepet.com) Kurmak

Avantajlar:

11. Gzllk Poltkaları ve KVKK Uyumu:
Gzem, KVKK ve olası GDPR uyumu çn gzllk poltkaları ve aydınlatma metn hazırlamalıdır. Tcar 
elektronk letler çn müşterlerden açık rıza alınmalıdır.

12. Tcar İlet Onamı:
Gzem, müşterlerne tanınırlığını artırmak amacı le SMS, E-posta yahut telefon yolu le tcar elektronk 
let gönderm yapacak se tcar let onamı alması gerekmektedr.

13. Kullanım Taahhütnames:
Gzem’n tcar elektronk let göndermes halnde; İlet Yönetm Sstem’ne (“İYS”) kaydolması ve tcar 
let onamı veren kşler bldrmes gerekmektedr. İYS sstemne kaydolurken İlet Yönetm Sstem 
Temel Hzmetler Kullanım Taahhütnames mzalamalıdır. Kullanıcı sayısına bağlı olarak entegratörler le 
Hzmet Sözleşmes de mzalaması gerekeblr.

14. Reklam ve Tanıtım Sözleşmeler:
Sosyal medya tanıtımı ve etkleyclerle şbrlğ çn sözleşme yapılması tavsye edlmektedr.

Frenyol, KVKK ve tüketc koruma mevzuatı gb hukuk gerekllkler büyük ölçüde karşılamaktadır. Bu 
durum, Tuğçe’nn hukuk uyumu sağlamasına lşkn yükümlülüklern azaltır.
Platform, müşter hzmetler ve tüketc şkayet yönetm gb konularda destek sağlayarak Tuğçe’nn 
doğrudan müşter şkayetleryle lglenme htyacını en aza ndrr.
Platform, Tuğçe’nn tanınırlığını sağlamaya yönelk pazarlama alt yapısını oluşturablr.
Ödeme şlemler, sparş takb ve lojstk desteğ gb teknk altyapı Frenyol tarafından hazır sunulmaktadır.
Platform, sber güvenlk konusunda güçlü önlemler alarak ver hlaller ve sber saldırılar gb rsklere karşı 
koruma sağlar.
Tuğçe, sunucu kapastes ve web stes optmzasyonu gb teknk detaylara odaklanmadan şn hızla 
büyüteblr.

Frenyol’un satıcı sözleşmeler, yüksek komsyon oranları, münhasırlık hükümler veya zorunlu uyuşmazlık 
çözüm mekanzmaları gb kısıtlayıcı şartlar çereblr.
Platforma at uymak zorunda olduğu brçok poltka ve sözleşme bulunablr. Bu sözleşmeler Tuğçe’nn tcar 
faalyetlern sonlandırmasına sebep olacak ağır ceza şartlar çereblr.
Platform üzernden toplanan müşter verler, Frenyol’a at olablr veya platform tarafından şleneblr, bu da 
Tuğçe’nn verler kullanma ve müşterlerle doğrudan letşm kurma mkanını sınırlayablr.
Platform poltkalarındak değşklkler (örneğn, komsyon artışı), Tuğçe’nn operasyonlarını olumsuz 
etkleyeblr.
Frenyol’un kurallarına uyulmaması durumunda hesap askıya alınablr ve bu da tcar faalyetlern durmasına 
neden olablr.



Dezavantajlar:

3. Tuğçe ve Gzem’n terchlerne uygun brer web stes kullanım sözleşmes hazırlayınız.

*Tuğçe le Frenyol Arasında İmzalanacak Sözleşme: 

SATICI VE İŞ ORTAKLIĞI SÖZLEŞMESİ

1. TARAFLAR

İşbu Satıcı ve İş Ortaklığı Sözleşmes (“Sözleşme”) br tarafta, Emnyettepe, Kazım Karabekr Cd. Eyüpsultan/
İstanbul adresnde mukm FRENYOL FRENSİZ A.Ş. (bundan böyle “Frenyol” ve/veya “Aracı Hzmet Sağlayıcı” 
olarak anılacaktır) ve dğer tarafta Trabzon Kales/Trabzon adresnde mukm TUĞÇE ALTMIŞBİR LİMİTED 
ŞİRKETİ (bundan böyle “Satıcı” olarak anılacaktır) arasında aşağıdak şartlar ve hususlar çerçevesnde 
anlaşılmıştır.

Frenyol ve Satıcı, ayrı ayrı “Taraf”, brlkte se “Tara�ar” olarak anılacaktır.

2. KONU VE TANIMLAR

İşbu Sözleşme’nn konusu, Frenyol le Frenyol’un sahb olduğu ve faalyetlern yürüttüğü 
www.frenyolfrensz.comnternet stesnde (“Platform”) satılmak üzere FRENYOL’a mal/ürün satışı yapan Satıcı 
arasındak tcar lşknn şartlarının ve tara�arın hak ve yükümlülüklernn belrlenmesdr. İşbu Sözleşme’de yer 
alan barelern tanımları aşağıdak gbdr:

TANIMLAR:

Satıcı: Platform’da ürün, mal ve hzmet satacak ve şbu Sözleşme’nn Hzmet Sağlayıcı le taraf olduğu gerçek ya 
da tüzel kş.

Platform veya Frenyol: Aracı Hzmet Sağlayıcı’nın tasarrufunda bulunan ve Satıcı’nın ürünlernn satışa 
sunulacağı, www.frenyolfrensz.com ve mobl uygulama üzernden erşleblen, Elektronk Tcaretn 
Düzenlenmes Kanunu (ETK) kapsamında br elektronk tcaret pazaryer mahyetndek “Frenyol” platformu.

Hzmet şartlarını, gzllk poltkasını ve ade koşullarını kend ş modelne uygun şeklde uyarlayablr.
Web stes, markalaşma ve fkr mülkyet koruması açısından güçlü br avantaj sağlar.
Kşsel ver şleme faalyetler üzernde tam kontrol sahb olablr.
Kullanıcı deneym, sadakat programları ve blog bölümler gb özellkler çeren özelleştrleblr br ara yüz 
tasarlayablr ve bu Gzem’n tcar faalyetlern olumlu yönde etkleyeblr.
Üçüncü taraf platformlara bağımlı olmadan, pazar yer komsyonlarından kaçınır.
Müşter lşkler yönetm (CRM), analz araçları ve chatbot entegrasyonu gb teknolojler kullanablr.

E-tcaret mevzuatına, KVKK’ya ve sber güvenlk düzenlemelerne tam uyum sağlamak zorunda olduğundan 
hukuk danışmanlık alması gerekecektr.
Kuzen tarafından gelştrlen web stes, teknk veya hukuk standartlara uymazsa, Gzem uyumsuzluk veya 
müşter sorunları nedenyle sorumlu tutulablr.
Web stes tasarımı, hostng ve yazılım entegrasyonu gb unsurlar öneml malyetler yaratablr.
Sber saldırılara ve ver hlallerne karşı güçlü güvenlk önlemler uygulaması gerekmektedr.
Web stesnn düzenl güncellemeler ve teknk sorun gderme gb sürekl bakım htyaçları olacaktır.
Frenyol’un aksne, mevcut br kullanıcı ktles bulunmadığından müşter çekmek çn daha fazla pazarlama 
çabası ve bütçes gerekecektr.

http://www.frenyolfrensiz.com/
http://www.frenyolfrensiz.com/


ETK: Elektronk Tcaretn Düzenlenmes Hakkında Kanun

KVKK: Kşsel Verlern Korunması Kanunu

Gzl Blg(ler): İşbu Sözleşme’de veya sar şekllerde belrtlen amaçlarla, Tara�ardan herhang br tarafından fşa 
edlen veya onunla lgl olan ve dğer Taraf veya söz konusu tarafın lşkl kşler tarafından alınan veya elde 
edlen her türlü blgy (tüm sözlü, yazılı ve djtal blgler dahl ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü 
formda) fade eder. Söz konusu blglere, sınırlı olmamakla brlkte, geçmş, şmdk ve gelecektek teknk 
uzmanlık le lgl tüm blgler, gerek sözlü gerekse yazılı olarak yahut elektronk formda, vdeo, blgsayar ya da 
dğer formlarda verlmş mal, tcar veya teknk mahyette olanlar dahl olmak üzere mevcut veya teklf edlen 
araştırmalar, gelştrme çabaları, ş veya ürünlerle lgl blgler, planlar, stratejler, kavramlar, buluşlar, verler, 
Kşsel Verlern Korunması Kanunu kapsamındak kşsel verler, tasarımlar, tcar sırlar, formüller, araştırma 
sonuçlarını çeren veya bunlarla lgl blgler dahl sır, gzl veya mülkyete özgü blgler veya verler, yahut 
ruhsatlandırma kurumlarına yapılan başvurular veya kamunun kullanımına sunulmamış her türlü sar materyaller, 
kamunun elndek menkul kıymetler etkleyen her türlü blg ve lgl Tarafın ş lşkler hakkında gzl veya 
mülkyete özgü olarak kabul ettğ dğer blgler dahldr.

Fkr Mülkyet Hakları: Tara�ardan brne ve/veya üçüncü kşye at her türlü tasarım, metn, görsel, yazılım 
kodları ve dğer çerklernn yanı sıra Tara�ardan brne ve/veya üçüncü kşye at marka, logo, tcar unvan gb 
tüm fkr ve sına mülkyet haklarını fade eder.

Hzmet Şartları: Frenyol platformunun Satıcı tarafından kullanımı sırasında uyulması gereken kurallar, 
prosedürler ve tüm yasal düzenlemeler Hzmet Şartları olarak adlandırılır. Hzmet Şartları, Frenyol Etk Kuralları, 
Frenyol Kullanım Koşulları gb Frenyol’un platform üzerndek haklarını korumayı ve platformun düzgün br 
şeklde çalışmasını sağlamayı hede�eyen kuralları çerr.

Müşter: Platform üzernden (www.frenyolfrensz.com veya Platform tarafından sağlanacak “Frenyol” sml 
mobl uygulama) Satıcı’nın ürün, mal ve hzmetlern satın almayı talep eden veya Satıcı’nın mal ve hzmetlerne 
lşkn ödeme yapan kşdr.

Sparş: Tüketc tarafından Satıcı’nın Platform üzernden sunduğu ürün, mal ve hzmetlere lşkn olarak ödemey 
yaparak oluşturduğu satın alma talebn fade eder.

Platform Kullanım Ücret: Satıcı’nın Platform’u kullanması nedenyle, Platform’a tam ve eksksz tamamlanan her 
Sparş üzernden ödeyeceğ hzmet bedeln fade eder.

Kargo Destek: Frenyol’un Müşter yararına yapmış olduğu ücretsz kargo uygulamalarının fnansmanı çn 
Satıcı’nın aylık ya da üç aylık dönemler halnde KDV dahl ürün alım değerler üzernden vermey taahhüt ettğ 
yüzdelk orandır.

3. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

3.1. SATICI PLATFORM KULLANMA ŞARTLARI

3.1.1. İşbu Sözleşme, Satıcı tarafından www.frenyolfrensz.com nternet stesnde satılmak üzere mutabık kalınan 
çalışma şekl çerçevesnde satışı gerçekleştrlecek mallar çn Frenyol yahut Müşterler tarafından verlmş 
herhang br sparş taahhüdünü oluşturmamaktadır. 

http://www.frenyolfrensiz.com/


3.1.2. Satıcı, Platform’u yalnızca yasalara uygun ürün, mal ve hzmetlern serglenmes ve satışı çn kullanablr. 
Platform, yürürlüktek mevzuat çerçevesnde nternet üzernden serglenmes ve/veya satışına müsaade 
edlmeyen ürün, mal ve hzmetler çn kullanılamaz.

3.1.3. Satıcı, Frenyol’un web stesnde satılmasını stedğ ürünlern; ürün fyat blglern, ürün açıklamalarını, 
görsellern Frenyol’a doğru ve yasal mevzuata uygun ve müşternn yanılmasına olanak vermeyecek şeklde 
vermek le yükümlüdür. Ürünler web stesne eklendkten sonra Satıcı gerekl kontroller yapmakla ve gerekrse 
düzelttrmeler Frenyol’a bldrmekle de yükümlüdür. Satıcı, kendsnn verdğ ürün blgler ve görsellern doğru 
ve yasal mevzuata uygun olmaması durumunda, Frenyol’un bu blg ve görsellern web stesnde yayınlanması 
ve/veya bu blg ve görseller le ürünlern satılması sonucunda Frenyol’un uğrayableceğ her türlü mal, hukuk 
dar ve ceza sorumluluğun münhasıran kendsne at olduğunu kabul eder.

3.1.4. Satıcı, Frenyol’un, Satıcı tarafından Frenyol’a letlen lanların, çerklern ve görsellern 
www.frenyolfrensz.com’da ve üçüncü kşlere at stelerde ve sstemlerde görüntüleneblmes, şlenmes ve 
derlenmes amacıyla kullanılableceğn, bu amaçla anlaşmalar yapılableceğn Satıcı tarafından Frenyol’a letlen 
lanların, çerklern ve görsellern www.frenyolfrensz.com ve Frenyol’un reklam ve tanıtımı çn hazırlanan 
görsel ve çerklerde kullanılableceğn, söz konusu lan, çerk ve görsellern 5846 sayılı Fkr ve Sanat Eserler 
Kanunu (“FSEK”) uyarınca FSEK’n 21. maddesndek şleme, 22. maddesndek çoğaltma, 23. maddesndek 
yayma, 24. maddesndek temsl, 25. maddesndek şaret, ses ve/veya görüntü naklne yarayan araçlarla umuma 
letm hakkı da dahl bu konuda gerekl her türlü hak ve yetky herhang br sayı, mecra, ve yer kısıtlamasına tab 
olmaksızın ve bu uğurda herhang br bedel talebnde bulunmaksızın Frenyol’a her türlü telf ve kullanım hakkını 
3.kşlere devr hakkını da kapsar şeklde verdğn/vereceğn kabul, beyan ve taahhüt eder.

3.1.5. Satıcı, ürünler le lgl kends tarafından sağlanan tüm görsel, açıklamalar ve ştsel malzemenn her türlü 
marka, patent, faydalı model, endüstryel tasarım hakkı ya da FSEK’ten doğan her türlü fkr hakkını, ürünlern 
nternet stes ve/veya başkaca web steler üzernde teşhr çn meydana getrlen fotoğraf, grafk ve dğer her 
türlü görsel çalışmaya lşkn her türlü hakları Fkr ve Sanat Eserler Kanunu ve Kşsel Verlern Korunması 
Kanunu da dahl olmak üzere tüm yasal mevzuata ve hukuka uygun br şeklde kullanmakta olduğunu, bu 
kapsamda her türlü 3. kş taleplerne karşı münhasıran Frenyol’un sorumlu olduğunu, Frenyol’un bu hususta 
kendsne yöneltleblecek tüm talepler Satıcı’ya rücu edeceğn ve Satıcı’nın bu hususta her türlü zararını lk 
talep üzerne derhal karşılayacağını açıkça kabul, beyan ve taahhüt eder.

3.1.6. 6563 Sayılı Elektronk Tcaretn Düzenlenmes Hakkında Kanun’un Ek madde-3 ve lşkl yönetmelğn lgl 
maddeler kapsamında, şbu sözleşmenn tarafı olarak, Satıcı’nın Frenyol’a tedarğn sağladığı ve/veya hak sahb 
olduğu tüm markaların, sözleşme ve atıfta bulunan Kanun hükmü çerçevesnde, çevrm ç arama motorlarında 
her türlü pazarlama, reklam ve satış faalyetlernn herhang br mecra baskı ve/veya kopya sayısı, süre sınırlaması 
ve ek bedel olmaksızın Frenyol tarafından kullanılmasına açık br şeklde onay verdğn, Frenyol’un şbu 
markaları kullanımının marka sahbnn başta 6769 sayılı Sına Mülkyet Kanunu olmak üzere anılan markalar ve 
bunların kullanımı üzerndek haklarını hlal etmedğn kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu beyan ve taahhüt, 
Kanun’un Ek Madde-3 ve lşkl yönetmelğn lgl maddeler kapsamında düzenlenen olumlu rade beyanını da 
çermektedr.

3.1.7. Satıcı, Frenyol’a yaptığı satış adetler le lgl olarak aylık ürün bazında raporlama yapmayı kabul ve taahhüt 
eder. Bu blg hçbr suretle üçüncü kşlern blgsne açılamaz.

3.1.8. Frenyol, gerekl gördüğü durumlar ve zarur hallerde, Platform hzmetlern geçc olarak askıya alablr. 
Böyle br durumda Satıcı’ya herhang br tazmnat ödenmeyecektr.



3.1.9. Satıcı, her br mal çn ayrı ayrı ve satış bedel çersnde olmak kaydıyla, Türkçe kullanım kılavuzu, garant 
belges ve teknk servs lstes le satın alma belges üzernde yazan ve/veya mal le brlkte teslm edlmes gereken 
her türlü aksesuar, belge, broşür, bandrol ve dğer evrak le mevzuatın gerektrdğ sar blg ve belgeler, malın 
ambalajı çersnde teslm etmekle yükümlüdür. Frenyol’un ambalajı açması söz konusu olmadığından bu blg ve 
belgeler kontrol sorumluluğu bulunmamaktadır. Satıcı, Frenyol’un deposunda veya daha sonra tespt edlecek 
bütün eksklklerden ve/veya kalte standardı maddesnde beyan ettğ belgeler haz olmamasından dolayı her 
türlü mal, hukuk, dar ve ceza sorumluluğun münhasıran kendsne at olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 
etmştr. Satıcı, bu ntelktek malları, herhang br süre kısıtlaması olmaksızın Satıcı’nın faturaladığı tarhtek 
fyattan ade almayı kabul ve taahhüt etmştr. Frenyol’un sağlık ve güvenlkle lgl çerdğ tehlkelerden ötürü 
resm makamlarca kusurlu bulunup resmen htar edlen ürünler htardan tbaren 180 gün çnde ade hakkı olup, 
Satıcı herhang br trazda bulunmaksızın bu ürünler ade alacağını kabul ve beyan eder.

3.1.10. Frenyol, Satıcı’nın tedark ettğ mallara lşkn olarak Sözleşme süresnce veya Sözleşme feshedlse dah 
malın Frenyol’a Satıcı tarafından teslm edlmesnden veya malın Satıcı veya Frenyol tarafından müşterye teslm 
edlmesnden veya mal sparşnn Frenyol veya müşter tarafından verlmesnden veya mal sparşnn Frenyol veya 
müşter tarafından ptal edlmesnden tbaren 180 gün çnde herhang br gerekçe göstermekszn her türlü 
sebeple malı ade etme hakkını haz olup (Tüketcnn cayma hakkını kullanması, sparş ptal de dahl olmak 
üzere) Satıcı herhang br trazda bulunmaksızın söz konusu malları ade almayı kabul ve taahhüt eder. 

3.1.11. Satıcı şbu Sözleşme kapsamında teslm ettğ malların, 6502 sayılı Tüketcnn Korunması Hakkında 
Kanun, etket, tarfe ve fyat lsteler yönetmelğ, garant belges le satılmak zorunda olan sanay mallarının ve bu 
malların arızalarının tamr çn gereken azam süreler hakkında teblğ, Türkçe tanıtma ve kullanma kılavuzu le 
brlkte satılmak zorunda bulunan sanay malları hakkında teblğ, garant belges le tanıtma ve kullanma 
kılavuzlarının uygulama esaslarına dar teblğ, TSE markalı satılmak zorunda olan ürünler hakkında teblğ ve 
dğer sar lgl mevzuat hükümlerne, sağlık mevzuatına, çevre mevzuatına, standartlara, marka mevzuatına, 
rekabet mevzuatına, CE standartlarına, uluslararası standartlara, fkr haklar mevzuatına, gümrük mevzuatına 
uygun olacağını, şbu Sözleşme konusu mallar le lgl tüm üretm ve satış znlerne sahp olduğunu taahhüt ve 
garant eder. 

3.1.12. Satıcı, özellkle marka, korunan faydalı model, tcar ünvan, telf hakları ve patent olmak üzere üçüncü kş 
haklarını hlal etmeyecektr. Yukarıda bahsedlen tüm bu hakların hlal edlmesnden doğan sorumluluk tamamen 
ve tek başına Satıcı’ya attr. Satıcı marka, lsans, telf hakkı, logo, v.b. üçüncü şahıslara at kendne at lsans veya 
satış yetks bulunmayan malları, ayrıca haksız rekabete sebep olablecek veya ltbasa meydan vereblecek malları 
Frenyol’a sattığı tespt edldğ takdrde, Frenyol’un malları ade ederek sparş ptal ve her türlü zararın Satıcı’dan 
tazmn hakkı olduğunu Satıcı kabul eder. Satılanın kısmen veya tamamen zaptı halnde, özellkle satılan malın br 
üçüncü kşnn dda ettğ hak yüzünden Frenyol’un elnden alınması veya dda olunan br hak sebeb le 
Frenyol’un bu mülkyet hakkını gereğ gb kullanamaması durumunda, Frenyol Sözleşme’nn tamamını veya br 
kısmını feshederek sona erdreblr ve mal bedel le yoksun kalınan kar da dahl olmak üzere tüm zararını 
Satıcı’dan tazmn edeblr.

3.1.13. Satılan malın ayıbı, ancak kullanım le anlaşılableceğnden, Satıcı satılan malın ayıbının üçüncü kşye 
satıştan sonra ortaya çıkması durumunda dah ayıbı derhal gdermek çn gerekl servs sağlamayı ve/veya üçüncü 
kşnn taleb ve/veya bu yönde alınmış Tüketc Hakem Heyet kararı ve/veya Mahkeme kararı üzerne, kendsne 
faks veya e-mal le bldrlme tarhnden tbaren, 10 gün çersnde, malın aynısını, aynısı temn edlemezse aynı 
özellkler taşıyan ve daha düşük model olmayan eşt kalte ve fyattak benzer le değştrmey kabul ve taahhüt 
etmştr. Ayıp hbarı yargı aşamasından önce Satıcı’ya bldrlmş olmasına rağmen Satıcı ayıbı gdermemş veya 
ayıpsızı le değştrmemş se Satıcı’nın bu nedenle uğradığı veya uğrayacağı madd ve manev zararlar le yargı 



masra�arı ve vekalet ücretn de ödeyecektr. Onarım çn servse gden ürünlerde teknk servs tarafından ürüne 
lşkn olarak bedel ades kararı verlmş olsa dah, 6502 Sayılı Tüketcnn Korunması Hakkında Kanun’da yer 
alan “Tüketcnn Seçmlk Hakları” maddes gereğnce tüketcnn bu hakkından doğan satılanın ayıpsız msl le 
değştrlmes tüketc tarafından talep edlr se, bu talep Satıcı’ya bldrlr ve Satıcı’dan yen ürün talep edlr. 
Yen ürün Satıcı tarafından 10 (on) gün çnde Frenyol’a gönderlmedğ takdrde, Frenyol tüketc talebn 
gerçekleştrr ve oluşacak tüm masra�arı Satıcı’ya fatura eder. Ürünler le lgl Tüketcnn Korunması Hakkındak 
Kanun ve Tüketc Mevzuatı’ndan doğan tüm sorumluluk ve yükümlülük Satıcı’ya attr. Frenyol bu hususta 
kanunen kendsne yöneltleblecek talepler Satıcı’ya rücu edecektr. Bu nedenle malın üçüncü kşnn elnde 
bulunması ve/veya Frenyol elnde ken muayene edlmemş olması Satıcı’nın yukarıda ve kanunda yazılı 
yükümlülüklern ortadan kaldırmayacaktır. Bu amaçla Frenyol ürünler teslm aldığı orjnal ambalajlı paketlerde 
satacaktır.

3.2. SATICI DESTEK ŞARTLARI

3.2.1. Tara�arca Satıcı’nın mal ve ürünlernn www.frenyolfrensz.com nternet stesnde gösterlmesne, Satıcı’nın 
pazarının genşletlmesne, gelştrlmesne ve dağıtılmasına lşkn planlama ve uygulama sürecne, mal ve 
ürünlern fyatlandırılmasına, dolayısı le Satıcı’nın nternet mecrasında pazarlama faalyetlerne katkıda 
bulunulması konusunda anlaşılması durumunda Frenyol’un Satıcı le yaptığı şbu Sözleşme’nn eknde belrtlen 
dönem crosunun % x‘ pazarlama bütçes olarak alınacak ve aşağıdak maddelerde belrtlen pazarlama destek 
şartları geçerl olacaktır. 

3.2.2. Satıcı’nın mal ve ürünler derg, gazete ve/veya nternet stesnde yer alan özel teşhr alanlarından br ya da 
brkaçında kullanılacak olması halnde, reklam alanı Frenyol’un kategor yetklsnn tavsyesne ve Satıcı’nın 
terchne göre belrlenecektr. İnternet stesnde nsert , banner ve özel teşhr alanında ürün , marka teşhr, satışı 
yapmak steyen Satıcı bu alanların fyatlarına göre ayrıca Frenyol’a ödeme yapacaktır. 

3.2.3. Yetkl kurum ve kuruluşlarca reklamına zn verlmemş ürün ve hzmetler, genel ahlak ve adaba aykırı 
duyurular, T.C. Devletnn bölünmez bütünlüğünü hedef alan duyurular, doğrudan veya dolaylı olarak poltk 
amaç güden reklamlar, Devletn Yasama, Yürütme ve Yargı yetklernn kullanılmasıyla lgl reklamlar, genel ahlak 
ve adaba aykırı duyurular, tüketcy yanıltıcı veya onun tecrübe ve blg noksanlıklarını stsmar edc, tüketcnn 
can ve mal güvenlğn tehlkeye düşürücü, şddet hareketlern ve suç şlemey özendrc, kamu sağlığını bozucu, 
hastaları, yaşlıları, çocukları ve özürlüler stsmar edc reklam ve lânlar ve örtülü reklam, v.b. yasal mevzuata ve 
genel ahlaka aykırı reklam yapılması yasaktır. Frenyol, reklamın yürürlüktek yasalara aykırı olması, yanlış veya 
yanıltıcı reklam olması halnde reklamı yasak olan ürün ve/veya faalyetlere lşkn reklamı yayınlamama, çerkte 
kullanmama ya da yayınlanan reklamı dledğ zaman kaldırma hakkına sahptr. Böyle br durumun varlığı halnde 
Frenyol, oluşan/oluşacak her türlü zararı Satıcı’dan tazmn hakkını saklı tutar.

3.2.4. Frenyol, K.D.V, ÖTV vb oranlarında olablecek değşklkler veya bundan sonra hdas edlecek sar yasal 
yükümlülükler faturaya yansıtma hakkına sahptr. Bunlara Satıcı tarafından traz edlemez. 

3.2.5. Satıcı, gerçekleştrlen veya gerçekleştrlecek olan pazarlama faalyetlernn ödenmesnde veya ödemeden 
mahsup edlmesnde meydana gelecek geckmeler halnde T.C. Merkez Bankası avans faz ödemey, hçbr traz 
ler sürmeyeceğn gayr kabl rücu ve kesn olarak kabul, beyan ve taahhüt eder.  

3.2.6. Tara�ar reklam bedelnn takstler halnde ödenmesn kararlaştırmış se üst üste k ödemenn geckmes 
halnde kalan tüm takstler muaccel olacak ve peşnen ödenecektr. Ayrıca söz konusu reklam yayında se Frenyol 
tarafından vedlkle sonlandırılacaktır.



3.3. ULUSLARARASI YAPTIRIMLAR, KARA PARA AKLAMA VE TERÖRİZMİN FİNANSMANININ 
ÖNLENMESİ

3.3.1. Satıcı, kendsnn, ştraklernn, yönetm kurulu üyelernn, yönetclernn, çalışanlarının veya kends ya da 
ştraklernn acentelernn, bağlı kuruluşlarının, temslclernn, kends ya da ştrakler le lşkl veya bunlar 
adına hareket eden dğer kşlern, ya da bütün bu kşlern pay sahplernn ve kontrolü altında bulunduğu 
kşlern ABD hükümet, Brleşmş Mlletler Güvenlk Konsey, Avrupa Brlğ, Brleşk Krallık Haznes veya lgl 
dğer ulusal ya da uluslararası yaptırım brmler tarafından şbu Sözleşme tarhnde öngörülen ya da uygulanan 
yaptırımların kapsamında bulunan br gerçek veya tüzel kş olmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu 
kapsamda, ABD hükümet yaptırımlarına ABD Hazne Bakanlığı bünyesnde faalyet gösteren Yabancı Varlıklar 
Kontrol Ofs (“OFAC”) ya da ABD Dışşler Bakanlığı tarafından uygulanan yaptırımlar le br kşnn özel olarak 
belrlenmş vatandaş veya engellenmş kş (specally desgnated natonal or blocked person) olarak 
sını�andırılması da dahldr.

3.3.2. Satıcı kendsnn, ştraklernn, yönetm kurulu üyelernn, yönetclernn, çalışanlarının veya kends ya da 
ştraklernn acentelernn, bağlı kuruluşlarının, temslclernn, kends ya da ştrakler le lşkl veya bunlar 
adına hareket eden dğer kşlern, ya da bütün bu kşlern pay sahplernn ve kontrolü altında bulunduğu 
kşlern yukarıda bahsedlen yaptırımların konusunu veya hedefn teşkl eden br ülke ya da bölgede yer 
almadığını, kurulu olmadığını veya yerleşk olmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. İşbu Sözleşme tarhnde, söz 
konusu ülke ve bölgelere Kırım, Küba, İran, Kuzey Kore ve Surye de dahldr.

3.3.3. Satıcı kara para aklama ve terörzmn fnansmanının önlenmes le lgl olarak tab olduğu tüm ulusal ve 
uluslararası kurallara uygun hareket ettğn, bu konulara lşkn herhang br dar veya hukuk sürece taraf 
olmadığını ve şbu Sözleşme geçerl olduğu sürece bu kurallara uymaya devam edeceğn kabul, beyan ve taahhüt 
eder.

3.3.4. Satıcı şbu madde kapsamında yapmış olduğu beyanlara lşkn herhang br değşklk meydana gelmes 
halnde lgl değşklkler derhal Frenyol’a bldrmekle yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.3.5. İşbu maddede yer alan taahhütlerden herhang brnn hlal halnde, Frenyol Sözleşme’y tazmnat 
ödemekszn derhal feshedeblecektr. Satıcı, Frenyol’un uğrayableceğ zarar ve kayıpların tamamını tazmn 
etmekle yükümlü olacaktır.

4. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ

İşbu Sözleşme mza tarhnden başlamak üzere 1 (br) yıl sürel olarak mzalanmıştır. Frenyol, herhang br sebep 
göstermekszn ve herhang br zamanda 15 gün önceden yazılı olarak bldrmek şartıyla şbu Sözleşme’y 
herhang br tazmnat ödemeden feshedeblr. Frenyol, karşı tarafa Sözleşme’nn sona ermes talebn 
Sözleşme’nn sona ermes tarhnden 15 gün önce yazılı olarak bldrmedğ takdrde Sözleşme brer yıllık süreler 
le otomatk olarak uzayacaktır. 

5. GİZLİLİK

5.1. Tara�ar, şbu Sözleşme’nn devamı süresnce, şbu Sözleşme ve eklernde yer alan blgler başta olmak üzere 
dğer Taraf hakkında elde etmş olduğu her türlü tcar, teknk, mal blgler, müşter blgler, Ürün’e ve satışa 
yönelk blgler, Tara�ar’ın karşılıklı olarak brbrnden öğrenmş olduğu tüm blgler le her türlü yazışmaların 
Gzl Blg olduğunu kabul eder. 



5.2. Tara�ar, şbu Sözleşme’nn devamı süresnce ve Sözleşme’nn sona ermesnden sonra Gzl Blgler saklı 
tutacak, bu blgler hç br şeklde 3. kşlere aktarmayacak, Gzl Blgler şbu Sözleşme’nn kapsamı dışında hç 
br şeklde kullanmayacak, 3. kşlere kullandırtmayacak, yayınlamayacak, yayınlanmasına dolaylı da olsa neden 
olmayacaktır. Tara�ar, çalışanlarının da bu yükümlülüğe uygun hareket etmesn sağlayacaktır.

6. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

6.1. Satıcı, Frenyol’un çalışanlarına at verler dahl her türlü kşsel verlerle lgl olarak; 6698 sayılı Kşsel 
Verlern Korunması Kanunu (“Kanun”) başta olmak üzere kşsel verlern korunmasına lşkn yürürlüktek 
ve/veya yürürlüğe greblecek sar mevzuat le Kşsel Verler Koruma Kurulu kararlarından doğan ve/veya 
doğablecek yükümlülüklerne uygun şeklde kşsel verlere lşkn kayıtları tutacaktır.

6.2. Satıcı, aşağıdakler kabul, beyan ve taahhüt eder:
() Sadece Sözleşme konusu Hzmetler’n fası amacıyla ve Hzmetler’n gerektrdğ ölçü le sınırlı olarak veya 
Frenyol tarafından yazılı olarak verlen talmatlar üzerne kşsel verler şleyecektr ve kşsel verlere lşkn 
olarak 6698 sayılı Kşsel Verlern Korunması Kanunu’nda yer alan usul ve esaslara ve dğer tüm lgl düzenleyc 
şlemlere uygun olarak yerne getrmey ve lgl talepler, yürürlüktek mevzuat tarafından engellenmedğ sürece 
kşsel verler şlemeden önce Frenyol’a bldrmey kabul, beyan ve taahhüt eder.
() Kşsel verlern fşası ve aktarılmasının kanun kapsamında zorunlu olduğu hâllerde, Frenyol’un önceden yazılı 
zn olmaksızın, şbu Sözleşme kapsamındak hzmetlern fası amacıyla alt yüklenc kullanılması hal de dâhl 
olmak üzere, kşsel verler fşa etmeyecek ve üçüncü kşlere aktarmayacaktır. Kşsel verlern fşa edlmes ve 
aktarılması talebn yerne getrlmesnden önce Frenyol’un uyarılması ve söz konusu fşa ve aktarım le lgl 
Frenyol’un talmatları doğrultusunda hareket edlmes şartıyla mümkündür.
() Satıcı, kşsel verlern hukuka aykırı olarak şlenmesn, erşlmesn önlemeye, bunların muhafazasını 
sağlamaya; verlern yok olmasını, zarar görmesn, değştrlmesn veya açıklanmasını engellemeye yönelk 
gerekl ve lgl kşsel verlern ntelkler göz önünde bulundurularak oluşacak zarar le orantılı teknk ve dar 
tedbrler alacak ve makul süre çersnde almış olduğu teknk ve dar tedbrlern lstesn yazılı olarak Frenyol’a 
letecektr. Bu tedbrler, uygun olduğu ölçüde, kşsel vernn anonmleştrlmesn ve şfrelenmesn, gzllğnn 
sağlanmasını, sstemlern ve hzmetlern bütünlüğünü, ulaşılablrlğn ve esneklğn, kşsel vernn br olay 
sonrasında ulaşılablrlğnn ve erşleblrlğnn kurtarılablmesnn uygun br zaman dlm çnde sağlanmasını ve 
teknk ve darî tedbrlern düzenl olarak ncelenmesn ve değerlendrlmesn çereblr. Frenyol, özel ntelkl 
kşsel verlern söz konusu olduğu hallerde, kşsel verlern korunmasına lşkn mevzuat hükümlerne uygun 
olarak, özel ntelkl kşsel verlere özgü ek güvenlk önlemlern alacaktır.
(v) Satıcı, kşsel verler, Frenyol’un ön yazılı onayı almaksızın yurtdışına aktarmayacaktır.
(v) Satıcı, Frenyol’un ön yazılı onayı olmaksızın hçbr üçüncü kş ver şleyen atamayacaktır.
(v) Satıcı, kşsel verlere erşm olan personelnn güvenlrlğn temn bakımından gerekl önlemler almayı, 
kşsel verlern şlenmesn gerektren süreçlerde kşsel verlern ntelğ, lgl süreçlern gerektrdğ kşsel 
verlern uygun düştüğü surette ve pyasa uygulamaları bakımından makul beklentler nspetnde kşsel verlern 
korunması mevzuatı hakkında blglendrlmş personel kullanmayı beyan ve taahhüt etmektedr.

6.3. Satıcı, kşsel verlern korunmasına lşkn olarak mevzuattan doğan ve/veya şbu Sözleşme’de belrlenen 
taahhüt ve yükümlülüklern yerne getrmemes halnde ya da Frenyol tarafından dayanaklarıyla spat edlmş 
doğrudan zarar tutarını derhal ve defaten ödeyeceğn, aks takdrde, Frenyol nezdndek alacaklarından ve/veya 
varsa temnatlarından mahsup edleceğn kabul beyan ve taahhüt eder.

6.4 Satıcı, hzmetlern fası le lgl olarak Frenyol’a sağlanan çıktıların bütüncül ve anonmleştrlmş br bçmde 
temn edlmesn sağlayacaktır.



6.5 Kşsel verlern korunmasına lşkn olarak yürürlükte bulunan mevzuatın özel yükümlülükler öngörmes hal 
saklı kalmak koşuluyla, şbu Sözleşme’nn fesh ve/veya başka br nedenle son bulması halnde, Satıcı kendsne 
aktarılmış olan veya Frenyol adına elde ettğ kşsel verlern kayıtlı bulunduğu her türlü medya ve ortamı mza 
karşılığında Frenyol’a teslm etme ve kend nezdndek kayıtları slme ve yok etme yükümlülüğü altındadır. Satıcı, 
Kanun’a uygun br bçmde Frenyol’dan gelecek kşsel verlern slnmes, yok edlmes, anonm hale getrlmes, 
değştrlmes ve benzer talepler derhal yerne getrecektr.

7. ÇEŞİTLİ HÜKÜMLER

7.1. İşbu Sözleşme’ye Frenyol Etk Kuralları (EK-1), Frenyol Satıcı Blglendrme ve Ücret Formu (EK-2), Frenyol 
Davranış Kuralları (EK-3) ve Tara�arın İmza Srküler/İmza Beyannames (EK-4) Sözleşme’nn ayrılmaz br 
parçasını oluşturur.

7.2. Satıcı, Frenyol’un yazılı onayı olmaksızın şbu Sözleşme’den doğan hak ve sorumluluklarını üçüncü br şahıs 
veya frmaya devredemez.

7.3. İşbu Sözleşme’nn mzalanması le doğacak damga vergs, Tara�arca yarı yarıya ödenecektr. Bu çerçevede, 
damga vergsnn resm kurumlara ödenmesn takben Frenyol tarafından Satıcı’ya ödemes gereken tutara lşkn 
fatura düzenlenecek ve fatura bedel Satıcı tarafından derhal Frenyol’un banka hesabına ödenecektr.

7.4. İşbu Sözleşme, Tara�ar arasındak tüm hususları düzenleyen tek metndr. Daha öncek tüm sözlü ve yazılı 
muhaberat ve Sözleşmeler, şbu Sözleşme’nn yürürlüğe grmesyle hükümsüz kalacaktır. İşbu Sözleşme 
hükümler ancak Tara�arın yazılı mutabakatı le değştrleblr.

7.5. Bu Sözleşme’nn uygulanmasına engel olan, kanunen kabul edlen mücbr sebeplern (savaş, tab afet, vb. 
gb) oluşması halnde, mücbr sebep ddasında bulunan Taraf, dğer Taraf’a yazılı br hbarla haber verecektr. 
Mücbr sebebn aralıksız olarak 30 (otuz) günden uzun sürmes durumunda, tara�ardan her br bu Sözleşme’y, 
fesh dğer Taraf’a noter aracılığıyla yazılı olarak bldrmek kaydıyla feshedeblr.

7.6. Yazılı olmayan ve haklarından feragat eden Taraf’ın açık radesn yansıtmayan ve mzalanmayan feragatler 
geçerl kabul edlmeyecektr. Tara�ar’dan herhang brnn şbu Sözleşme’den kaynaklanan hak ve yetklernden 
herhang brn hç kullanmaması ya da geç kullanması, söz konusu haktan ya da Sözleşme’den veya kanundan 
kaynaklanan dğer hak ve yetklernden feragat etmş olduğu şeklnde yorumlanmayacaktır.

7.7. Sözleşme’nn herhang br kısmı veya hükmü yürürlüktek kanunlara göre geçersz sayıldığı veya ptal edldğ 
takdrde, sadece ptale veya geçerszlk yaptırımına konu olan kısım veya hüküm Sözleşme’den çıkartılmış kabul 
edlecek olup, bu durum Sözleşme’nn dğer hükümlernn geçerllğn olumsuz yönde etklemeyecektr.

7.8. Tüketcnn Korunması Hakkında Kanun, Mesafel Sözleşmeler Yönetmelğ, Garant Belges Yönetmelğ ve 
dğer lgl Mevzuatta yapılan değşklkler nedenyle, Sözleşme’de herhang br değşklk yapılması zorunlu 
olarak gerekyorsa, bu değşklğe bnaen Kanun, Yönetmelk ve lgl mevzuat hükmünün Resm Gazete’de 
yayınlanması le yürürlüğe grdğ tarh tbarıyla Tara�arca yen br Sözleşme metn tadl edlmesne gerek 
kalmadan lgl değşklkler kendlğnden yürürlüğe grerek Tara�arca kabul edlr.

7.9. Satıcı, Sözleşme hükümlern okuduğunu, Sözleşme’de yer alan her br maddenn kapsam ve netcesnden 
blg sahb olduğunu, hükümlern aynen yerne getreceğn, beyanlarının doğruluğunu gayr-kabl rücu surette 
kabul ve taahhüt eder.

8 .TEBLİGAT



Tara�ar, karşı tarafa yapacakları her türlü resm teblgatı; yazılı olarak, adel taahhütlü posta veya noter vasıtasıyla 
göndereceklerdr. Tara�ar şbu Sözleşme’de belrtlen adreslern yasal teblgat adresler olduğunu ve bu adreslere 
yapılacak teblgatın geçerl olduğunu kabul ederler. Tara�arın adreslernde meydana gelen br değşklk, karşı 
tarafa yazılı olarak bldrlmedkçe, esk adrese yapılan teblgatlar geçerl sayılacaktır.

9. DELİL ANLAŞMASI 

Tara�ar, şbu Sözleşme’den kaynaklanan herhang br htlafta Frenyol’un kayıt, defter ve belgeler le blgsayar 
kayıtlarının, H.M.K 193. maddes uyarınca kesn dell olduğunu beyan, kabul ve taahhüt ederler. 

10. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ

İşbu Sözleşme’nn uygulamasından ve yorumlamasından ortaya çıkacak her türlü htlafın çözümünde İstanbul 
Anadolu Mahkemeler ve İcra Dareler yetkldr.

10 (on) madde ve 4 (dört) ekten oluşan şbu Sözleşme 02/01/2025 tarhnde tara�arca 2 (k) nüsha halnde 
düzenlenerek mzalanmıştır. 

FRENYOL                                                                                                                                                   SATICI

 

  

*Gzem Tarafından Kullanılacak Web Stes Kullanım Sözleşmes:

LÜTFEN BU WEB SİTESİNİ KULLANMADAN ÖNCE BU ŞARTLARI DİKKATTLİ BİR ŞEKİLDE OKUYUN.

WEB SİTESİ KULLANIM SÖZLEŞMESİ

                   VE

    ÜYELİK SÖZLEŞMESİ 

İşbu Sözleşme’ye tab olarak, Gzeml Lmted Şrket (şbu belgenn ger kalanında “GİZEMLİ,” “bz” ve “bzm” 
olarak anılmaktadır), sze, bununla sınırlı olmaksızın www.trabzonsepet.com dahl olmak üzere web stelermze 
(şbu belgenn ger kalanında her br “Web Stes” ve toplu olarak “Web Steler” olarak anılmaktadır) erşm 
sağlamaktadır. 

GİZEMLİ, herhang br dolandırıcılık faalyetnden veya yasadışı faalyetten şüphelenmes halnde, Web Stesne 
erşm sonlandırmak, her türlü GİZEMLİ hesabını sonlandırmak ve/veya herhang br ürün sparşn ptal etmek 
dahl, ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere gerekl gördüğü her türlü şlem yapma hakkını saklı tutmaktadır. 

1.TARAFLAR 

İşbu Web Stes Kullanım ve Üyelk Sözleşmes (“Sözleşme”) br tarafta www.trabzonsepet.com nternet stesnn 
(“Ste”) sahb olan ve Trabzon Kales/Trabzon adresnde mukm, 10000000000 Verg Kmlk Numaralı Gzeml 
Ltd. Şt. (“Hzmet Sağlayıcı” veya “GİZEMLİ”) le, www.trabzonsepet.com Ste’ye üye olan (“Üye”) veya Ste’ye 
üye olmaksızın ulaşan ste kullanıcıları (“Kullanıcı”) arasında akdedlmştr.

Üye, Kullanıcı ve Hzmet Sağlayıcı bundan böyle brlkte “Tara�ar” ve ayrı ayrı “Taraf” olarak belrtleceklerdr.



2. TANIMLAR

Aks aşağıdak maddelerde belrtlmedkçe, şbu Sözleşme’de yer alan aşağıdak fadeler, yanlarında belrtlen 
anlamı muhteva ederler:

Web Stes: www.trabzonsepet.com adlı ve Hzmet Sağlayıcı’nın sahb olduğu nternet stes

Üye: Web Stes’nden ürün ve/veya hzmet satın alan gerçek kş

Kullanıcı: www.trabzonsepet.com adlı nternet stesn üye olarak yahut üye olmaksızın kullanan kş 

ETK: Elektronk Tcaretn Düzenlenmes Hakkında Kanun

KVKK: Kşsel Verlern Korunması Kanunu

Sparş: Üye tarafından Web Stes aracılığıyla Hzmet Sağlayıcı’ya ödemes aşağıda belrlenen usul ve

şartlarla yapılmak suretyle ulaştırılacak ürün ve/veya hzmet satın alma taleb 

Fkr Mülkyet Hakları: Tara�ardan brne ve/veya üçüncü kşye at her türlü tasarım, metn, görsel, yazılım 
kodları ve dğer çerklernn yanı sıra Tara�ardan brne ve/veya üçüncü kşye at marka, logo, tcar unvan gb 
tüm fkr ve sına mülkyet haklarını fade eder.

3. KONU

İşbu Sözleşme’nn konusu, Üye tarafından Web Stes’nn kullanılmasına lşkn kullanım koşulları le

Tara�arın hak ve yükümlülüklernn belrlenmesdr.

4. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

4.1. İşbu Sözleşme, web Stesnde her br sayfanın altında yer alan br lnkte mevcuttur. İşbu Sözleşme’nn hüküm 
ve koşullarını herhang br zamanda, zaman zaman değştrme hakkını saklı tutmaktayız. Lütfen, br değşklk 
yapılıp yapılmadığını belrlemek çn Web Stesn kullanmadan önce şbu şartları kontrol edn. Web Stesne 
süregelen erşmnz veya kullanımınız, söz konusu zamanda geçerl olan Kullanım Şartlarını bütünüyle ve 
koşulsuz olarak kabul ettğnz teyt etmektedr. Gerçekleştklernde Kullanım Şartlarındak değşklkler kabul 
etmyorsanız Web Stesnden çıkmanız ve Web Stesn kullanmamanız gerekmektedr.

4.2. Bu GİZEMLİ web stesne erşm ve/veya stenn kullanımı, burada belrtlen hüküm ve koşullara ve geçerl 
tüm yasalara, tüzüklere ve/veya düzenlemelere tabdr. GİZEMLİ, bu hüküm ve koşulları ve/veya bu web 
stesnde atıfta bulunulan ürünler ve hzmetler le bu web stesnn çerğn önceden haber vermekszn zaman 
zaman güncelleyerek değştreblr. İşbu Sözleşme’de belrtlen maddeler ve hükümlern yürürlüktek veya 
yürürlüğe grecek olan yasalara aykırı, geçersz veya hükümsüz olduğu belrlenrse; gerye kalan maddelern 
geçerllğnn etklenmeyeceğn kabul edersnz. 

4.3. Bu GİZEMLİ web stes yalnızca Türkye’dek kşlere yönelktr. GİZEMLİ bu web stesnde yer alan 
detayların Türkye dışındak yerlerde de doğru olduğuna dar garant vermez ve özellkle ürün ve hzmetlern aynı 
görünüm, aynı boyut veya aynı şartlarda mevcut olduğunu garantlemez. Bu web stesne Türkye dışından 
gryorsanız veya çerğn Türkye dışından yüklüyorsanız, yerel mevzuata uygun davranmak szn 
sorumluluğunuzdur. Bu GİZEMLİ web stesne erşmnz veya stey kullanımınız, bu şartları kabul ettğnz ve 



en az on sekz (18) yaşında olduğunuzu beyan ettğnz gösterr. Lütfen bu şartlara uymayı kabul etmyorsanız 
ve/veya gerekl yaş sınırını sağlamıyorsanız bu web stesn kullanmayınız. 

4.4. Üye, verdğ blglern doğruluğunu ve kendsne at olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu blglern br 
başkasına at olduğunun anlaşılması ve/veya Üye’nn reşt olmadığının anlaşılması halnde, GİZEMLİ, Üye’ye 
verdğ hzmetler kısmen veya tamamen durdurablr, askıya alablr veya tamamen engelleyeblr. 

4.5. Hzmet Sağlayıcı, Web Stes’nn çerğn dledğ zaman değştrme, kullanıcılara sağlanan herhang br 
hzmet değştrme ya da sona erdrme hakkını saklı tutar.

5. BİLGİ GÜVENLİĞİ VE GİZLİLİK

5.1. Üye, kends tarafından Web Stes’nn kullanımı çn oluşturulan şfrenn güvenlğn sağlamakla yükümlüdür. 
Web Stes’ne bldrlen başta elektronk posta adres olmak üzere letşm blgler ve/veya Web Stes’nde 
kullanılan şfrenn üçüncü kşlere verlmes halnde doğacak zararlardan GİZEMLİ sorumlu değldr. Bununla 
brlkte, Üye tarafından kullanılan letşm adresler ve/veya Web Stes’nde kullanılan parolanın, Üye’nn kusur 
ve/veya hmalyle yetksz kşlern elne geçmes halnde, Üye bu durumu derhal Web Stes’ne bldrecektr. Aks 
takdrde doğacak zararlardan GİZEMLİ sorumlu değldr.

5.2. Üye, yürürlüktek mevzuat kapsamında dğer üyeler le üçüncü şahıslarının haklarını hlal etmes veya böyle 
br ddanın GİZEMLİ’ye ulaşması halnde, GİZEMLİ’nn bu durumu öğrenmes ve/veya buna yönelk bldrm 
alması halnde, aks Üye tarafından spat edlene kadar Üye’ye ağlanan hzmetler askıya alma hakkına sahptr. 
Böyle br durumda, Üye’nn hang nam ve ad altında olursa olsun GİZEMLİ’den tazmnat talep etme 
yükümlülüğü bulunmamaktadır.

6. GARANTİ REDDİ VE SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI

6.1. GİZEMLİ, bu GİZEMLİ web stesne doğru ve güncel blgler eklemek çn makul çabayı gösterecektr, ancak 
tüm blgler "OLDUĞU GİBİ" sunulmaktadır. GİZEMLİ, bu GİZEMLİ web stesnde sunulan blglern doğruluğu 
konusunda hçbr garant vermez veya beyanda bulunmaz ve geçerl kanunlarla zn verlen azam ölçüde, tcarete 
elverşllk, belrl br amaca uygunluk ve hlal etmeme garantler dahl açık veya zımn tüm garantler reddeder.

6.2. Ayrıca, bu GİZEMLİ web stesnde belrl br tarh tbarıyla sunulan herhang br blg yalnızca bu tarh 
tbarıyla doğru olablr ve GİZEMLİ bu gb blglern güncellenmesne lşkn her tür sorumluluğunu reddeder. 
GİZEMLİ, bu GİZEMLİ web stesnde sunulan blglere dayalı olarak gerçekleştrlen herhang br eylemden 
sorumlu tutulamaz ve bu GİZEMLİ web stesnn tüm kullanıcıları, bu GİZEMLİ web stesne tüm erşm ve 
kullanımlarından ve bu GİZEMLİ web stesnde sunulan her türlü çerğe erşm ve kullanımlarından ya da bu web 
stesnde yer alan blglere güvenmekten kaynaklanan doğrudan veya dolaylı zarar ve zyana lşkl rskn 
kendlerne at olduğunu kabul eder.

6.3. GİZEMLİ veya temslcler ya da bağlı şrketler, kullanıcının bu GİZEMLİ web stesne erşm, bu stey 
kullanması veya kullanamamasından kaynaklanan herhang br doğrudan, arız, netcede oluşan, dolaylı veya ceza 
hasardan ya da bu GİZEMLİ web stesnn çerğndek herhang br hatadan veya ekskten sorumlu tutulamaz.

7. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

7.1. GİZEMLİ, Kşsel Verlern Korunması Kanunu ve sar mevzuat kapsamında kşsel verler usulüne uygun 
olarak muhafaza edeceğn, şleyeceğn ve Web Stes’nde yer alan Aydınlatma Metn ve Çerez Poltkası’na uygun 



hareket edeceğn kabul, beyan ve taahhüt eder. Üye, mevzuattan kaynaklanan haklarını, dledğ zaman 
data.prvacy@trabzonsepet.com adres üzernden kullanablr.

7.2. GİZEMLİ bu GİZEMLİ web stes veya nternet elektronk postası aracılığıyla gönderdğnz her türlü letşm 
veya materyal szn tarafınızdan gzl olmayan br şeklde gönderlmştr. GİZEMLİ söz konusu letşm veya 
materyaln çoğaltma, basım, yayın ve gönderme gb herhang br amaçla kullanılmayacağına lşkn açık veya 
zımn hçbr taahhütte bulunmaz. Bu web stenn kullanıcıları GİZEMLİ’ye gönderdkler detayların çerğ ve 
doğruluğu konusunda bütün sorumluluğu taşır ve bu tür detaylar le lgl olablecek üçüncü şahıs haklarının hlal 
edlmedğn garantler. Her halukarda, GİZEMLİ kullanıcılarının gzllğne saygı gösterr ve web stesnde 
bldrlen kşsel blglerle lgl olarak kullanıcıların haklarıyla sorumluluklarını açıklayan Gzllk Poltkası’nı 
belrlemştr. Lütfen detaylı blg çn Gzllk Poltkası’na bakınız.

8. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI

8.1. GİZEMLİ şrket adı ve logosu le tüm ürün adları, büyük har�erle veya tcar marka smgesyle brlkte 
görünüp görünmedğne bakılmaksızın, aks belrtlmedkçe GİZEMLİ’nn, bağlı kuruluşlarının, lgl şrketlernn 
veya lsans verenlernn veya ortak grşm ortaklarının tcar markalarıdır. GİZEMLİ’nn yazılı zn olmadan bu 
tcar markaların kullanılması, çoğaltılması, kopyalanması veya yenden dağıtılması yasaktır.

8.2. Her tür resm veya metn de dahl olmak üzere, bu GİZEMLİ web stesnn tüm çerğ telf hakkı le 
korunmaktadır. Bu hüküm ve koşulları kabul ettğnz çn GİZEMLİ, bu GİZEMLİ web stesne erşmenz ve 
kullanmanız çn sze kşsel, münhasır olmayan, devredlemez br lsans verr. Materyaller bu GİZEMLİ web 
stesnden yalnızca tcar olmayan kullanım çn ndreblrsnz ve bu GİZEMLİ web stes, burada sunulanlar 
harcnde GİZEMLİ’nn açık yazılı zn olmadan kopyalanamaz, dağıtılamaz, ndrlemez, değştrlemez, yenden 
kullanılamaz, yenden yayınlanamaz veya başka br çıkar çn kullanılamaz. Fkr mülkyet haklarını geçerl 
kanunlarla zn verlen azam ölçüde uygulamak GİZEMLİ’nn lkesdr. Bu tcar markaların, telf haklarının veya 
dğer materyallern burada zn verlenler dışında kullanılması veya kötüye kullanılması kesnlkle yasaktır ve telf 
hakkı yasası, tcar markalar yasası, haberleşme yönetmelkler ve tüzükler le dğer yasaları, tüzükler ve/veya 
yönetmelkler hlal edeblr. GİZEMLİ’nn web stesne ve çerğne at fkr mülkyet haklarını, ceza yaptırımlara 
başvurmak da dahl olmak üzere, yasaların zn verdğ her türlü yola başvurarak koruyacağını hatırlatırız. 

9. ÜÇÜNCÜ TARAF WEB SİTELERİ

GİZEMLİ’nn web stes, başkaları tarafından yönetlen veya kontrol edlen web stelerne bağlantılar çereblr. Bu 
web stesne bağlı olan dğer stelere erşme rsk sze attr. GİZEMLİ, bu web stelernde sunulablecek herhang 
br ürün veya hzmetn çerğnden veya kullanımından sorumlu değldr ve bunları rutn olarak taramaz, 
onaylamaz, ncelemez veya desteklemez.Bağlantıların seçm, kullanıcıları hçbr şeklde bağlantısı verlen 
sayfalarla kısıtlamamalıdır.

10. ÇEŞİTLİ HÜKÜMLER

10.1 İşbu Sözleşme, Türkye Cumhuryet yasalarına tabdr. Bu Sözleşmeden kaynaklanan veya bu Sözleşme le 
lgl mal ve hukuk bütün htla�arda Tüketcnn Korunması Hakkında Kanun ve sar mevzuat kapsamında 
düzenlenen yetk kuralları geçerl olacaktır. İşbu Sözleşme’nn uygulamasından ve yorumlamasından ortaya 
çıkacak her türlü htlafın çözümünde İstanbul Anadolu Mahkemeler ve İcra Dareler yetkldr.

10.2. Üye, Hzmet Sağlayıcı’nın yazılı onayı olmadan şbu Sözleşme’den kaynaklı hak ve yükümlülüklern üçüncü 
kşye devredemez.



10.3. Herhang br Taraf’ın, herhang br zamanda şbu Sözleşme’de yer alan haklarından brn kullanmaması, söz 
konusu haktan veya Sözleşme’de yer alan başka br haktan feragat ettğ anlamına gelmeyecektr.

10.4. Sözleşme’nn herhang br hükmü, herhang br mahkeme veya sar yetkl makam tarafından geçersz 
addedldğ takdrde, söz konusu hüküm veya lgl kısmı ptal edlmş addedlecek ve Sözleşme’nn ger kalan 
hükümler, hukuken cevaz verldğ ölçüde geçerl ve yürürlükte olmaya devam edecektr.

10 esas maddeden ve eklernden oluşan bu Sözleşme Üye ve Hzmet Sağlayıcı tarafından [•] tarhnde 
akdedlmştr.
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