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E-ticaret platformlar tizerinden satis yapmak veya ozel bir web sitesi kurmak, isletmelerin hukuki ve teknik
gerekliliklerini dogrudan etkileyen stratejik bir se¢imdir. Tug¢e ve Gizem'in Frenyol platformunu kullanma veya
Ozel bir web sitesi (trabzonsepeti.com) olusturma tercihleri baglaminda, her iki secenegin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 hukuki ve teknik a¢ilardan analiz edilmistir.

Bununla birlikte, isletmelerin uyum saglamasi gereken yasal gereklilikler ve imzalanmasi gereken sdzlesmelerin
niteligi de bu siirecte biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, Tug¢e ve Gizem’in tercihleri baglaminda kullanim
sozlesmesi de hazirlanmustir. Bu ¢alisma, her iki platform se¢eneginin kapsamli bir analizini sunmakta ve uygun
sozlesmeler ile hukuki stireclere iliskin rehberlik saglamaktadir. Bu baglamda, ddev kapsaminda cevaplanmasi
gereken soru ve yanitlar1 asagidaki sekilde verilmistir.

Is diinyasmmin 6nde gelen is kadnlarindan Tugce Lazoglu ve Gizem Cayova, Trabzon’da yerel olarak iiretilen
driinleri internette satmak icin ¢alisma baslatir. Tugge, Frenyol isimli online pazar yerinde satis yapmanin en
pratik oldugunu diistinmektedir. Gizem ise trabzonsepeti.com isimli web sitesi {izerinden dogrudan satis
yapmanin pratik oldugunu diistinmektedir. Tugge, Frenyol platformunda satict hesabini olusturur. Gizem ise web
sitesi yapmak i¢in kuzeniyle anlasir.

1. Tugge ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak i¢in kimlerle hangi sozlesme iliskisine girmek durumunda
kalacaklardir? Ttim ihtimalleri degerlendiriniz.

On Degerlendirme:

Tugge ve Gizem’in internet ortaminda satis yapabilmeleri i¢in, sahis sirketi veya sermaye sirketi kurmalar1 tavsiye
edilmektedir. Ilgili sozlesme iliskileri asagidaki gibi ayrimh olarak incelenmistir.

Tugce’'nin Frenyol Adh Online Pazar Yerinde Satici Hesabi A¢masi Hakkinda:

1. Tedarik S6zlesmesi:

o Tugge, is modeline bagh olarak yerel iireticilerle tedarik, fiyatlandirma ve teslimat gibi konular1 iceren
sOzlesme yapacaktir.

o Tugge'nin satacag: iirtinlerin ambalajlanmasi, paketlenmesi gibi sebeplerle ticlincii kisiler ile tedarik
sOzlesmesini imzalamasi gerekecektir.

2. Frenyol ile Uyelik ve Elektronik Pazar Yeri Sozlesmesi:

o Tugce, Frenyol platformunda satis yapabilmek ic¢in {yelik sdzlesmesi imzalamak zorundadir. Bu
sOzlesme; ddeme sartlari, komisyon oranlari, platform kullanim kurallar: ve Frenyol politikalarma uyum
gibi unsurlar1 kapsamaktadir.Frenyol, Tugce'nin tirtinlerini satmaya araciik etmektedir. Bu kapsamda
araci hizmet saglayici Frenyol olmaktadur.

3. Kisisel Verileri Koruma Mevzuati ve Frenyol Politikalarina Uyumluluk:



o Frenyol, Tug¢e'nin Kisisel Verileri Koruma Kanunu (“KVKK”) kapsaminda belirlenen taahhiitleri yerine
getirmesini ve platform etik kurallari, davranis kurallart vb. bir¢ok sart ve kosullara uymasin talep
edecektir.

4. Odeme Hizmeti Kullanici Sozlesmesi:

o Misteri 0demelerini yonetmek icin bir 6ddeme hizmeti saglayicisiyla (PayPal, iyzico vb.) sozlesme
yapmas! gerekmektedir. Bu kapsamda, Frenyol'un halihazirda var olan 6deme yontemini kullanmak
durumunda kalacaktir.

5. On Bilgilendirme Kosullar1 ve Mesafeli Satis Sozlesmesi:

o Miisterileri ile 6n bilgilendirme kosullari ile mesafeli satis sozlesmesi akdetmesi gerekecektir. Bu mesafeli

satis sozlesmesi genellikle 6deme esnasinda otomatik olarak Frenyol tarafindan olusturulacaktir.
6. Tasima ve Lojistik Hizmetleri S6zlesmesi:

o Kargo sirketleriyle {iriinlerin teslimati icin sézlesme yapilacaktir. Uriiniin, aliciya ulasabilmesi icin varsa
Frenyol'un hizmet iligkisi igerisinde oldugu kargo sirketi ile; yoksa yahut Tugce tarafindan tercih
edilmeyecekse {i¢lincii bir sirket olan kargo sirketleri ile sozlesme yapmasi gerekecektir.

o Frenyol'a ait olan deponun kullanilamamasi yahut tercih edilmemesi halinde lojistik ve antrepo
sOzlesmesinin imzalanmasi gerekecektir. Ancak, deponun kiralanma ihtimali de bulunmaktadir.

7. Sigorta Sozlesmesi:
o Uriinlerin depolanmasi, nakliyesi gibi risklere kars1 sigorta yaptirilmast tavsiye edilmektedir.
8. Reklam ve Sosyal Medya Sozlesmeleri:
o Uriinlerin tamtimu icin sosyal medya reklamcilari veya etkileyicilerle sdzlesme yapmasi gerekebilir.

Gizem'’in Trabzonsepeti.com Adli Web Sitesi Kurarak Satis Yapmasi Hakkinda:

1. Web Sitesi Gelistirme Sozlesmesi:
o Gizem, kuzeniyle yaptig1 anlagsmayi resmi bir sozlesme ile belgelendirmelidir. Bu stzlesme; tasarim,
islevsellik ve fikri miilkiyet haklarmi icermelidir.
2. Alan Adi ve Hosting Hizmeti Sozlesmesi:
o Gizem, alan ad1 kayd: ve hosting saglayicisi ile anlasma yapacaktir.
3. Veri Glvenligi ve Siber Giivenlik Hizmetleri:
o Web sitesi giivenligi icin SSL sertifikas1 alinmast ve siber giivenlik sirketleriyle ¢alisiimas gerekmektedir.
4. Uyelik Sozlesmesi:
o Ilgili web sitesine iiye olunabiliyorsa; kullanicilar ile iiyelik sdzlesmesinin imzalanmasi gerekecektir.
5. On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi: ve Odeme Hizmetleri Sézlesmeleri:
o Misterilerle 6n bilgilendirme formu ve mesafeli satis sdzlesmesi akdetmelidir.
6. Odeme Hizmetleri Sozlesmeleri:
o Gizem, web sitesinde 6deme ve tahsilat i¢in {i¢lincli bir sirket ile 6deme hizmeti saglayicilariyla (or.
PayPal, iyzico) sozlesme akdetmesi gerekmektedir.
7. Kullanim Sozlesmeleri:
o Gizem, web sitesinin kullanim sartlarinin belirtilmesi i¢in kullanim sézlesmesi hazirlamalidir.
8. Tasima ve Lojistik Hizmetleri S6zlesmesi:
o Uriinlerin alicilara yahut yerel {ireticilerden Gizem’e teslimi icin lojistik firmalariyla anlasma yapilmasi
sarttir.
o Uriinlerin depolanmasi ve istiflenmesi icin lojistik ve antrepo sozlesmesi imzalanmasi gerekecektir.
Deponun kiralanmasi da miimkiindiir.
9. Tedarik Sozlesmeleri:
o Is modeline bagh olarak yerel iireticilerle tedarik, fiyatlandirma ve teslimat gibi konular iceren sdzlesme
yapacaktir.
o Gizem’in satacagl {irtinlerin ambalajlanmasi, paketlenmesi gibi sebeplerle {i¢iincii kisiler ile tedarik
sOzlesmesini imzalamasi gerekecektir.

10. Sigorta Sozlesmeleri:
o Uriinlerin depolanmasi, nakliyesi gibi risklere karsi sigorta yaptirilmasi tavsiye edilmektedir.



11. Gizlilik Politikalar1 ve KVKK Uyumu:
o Gizem, KVKK ve olast GDPR uyumu i¢in gizlilik politikalar1 ve aydinlatma metni hazirlamahdir. Ticari
elektronik iletiler i¢in miisterilerden ag¢ik riza alinmahdir.
12. Ticari fleti Onamu:

o0 Gizem, miisterilerine tanmirligini artirmak amaci ile SMS, E-posta yahut telefon yolu ile ticari elektronik
ileti gébnderimi yapacak ise ticari ileti onami almasi gerekmektedir.
13. Kullanim Taahhtitnamesi:
o Gizem'in ticari elektronik ileti gondermesi halinde; Ileti Yonetim Sistemi'ne (“IYS”) kaydolmasi ve ticari
ileti onamu veren Kkisileri bildirmesi gerekmektedir. IYS sistemine kaydolurken fleti Yonetim Sistemi
Temel Hizmetler Kullanim Taahhiitnamesi imzalamalidir. Kullanici sayisina bagh olarak entegratorler ile
Hizmet Sozlesmesi de imzalamasi gerekebilir.
14. Reklam ve Tanmitim S6zlesmeleri:
o Sosyal medya tanitimi ve etkileyicilerle isbirligi icin sdzlesme yapilmast tavsiye edilmektedir.

2. Tugce ve Gizem'in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir? Tim ihtimalleri

degerlendiriniz.

Tugce ve Gizem'in tercihleri degerlendirilmis ve Frenyol platformu ile 6zel bir web sitesi (trabzonsepeti.com)
secenekleri kapsaml bir sekilde incelenmistir. Asagida, her iki tercihin avantaj ve dezavantajlari siralanmustir.

1. Tugge'nin Tercihi: Frenyol Platformunda Satis Yapmak

Avantajlar:

e Frenyol, KVKK ve tiiketici koruma mevzuati gibi hukuki gereklilikleri biiyiik 6l¢lide karsilamaktadir. Bu
durum, Tugg¢e nin hukuki uyumu saglamasina iliskin yiikiimliiliiklerini azaltr.

e Platform, miisteri hizmetleri ve tiiketici sikayet yonetimi gibi konularda destek saglayarak Tugce’nin
dogrudan miisteri sikayetleriyle ilgilenme ihtiyacim en aza indirir.

e Platform, Tug¢e’'nin taninirhigin saglamaya yonelik pazarlama alt yapisini olusturabilir.
Odeme iglemleri, siparis takibi ve lojistik destegi gibi teknik altyap1 Frenyol tarafindan hazir sunulmaktadir.

e Platform, siber giivenlik konusunda gii¢lii 6nlemler alarak veri ihlalleri ve siber saldirilar gibi risklere karsi
koruma saglar.

e Tugce, sunucu kapasitesi ve web sitesi optimizasyonu gibi teknik detaylara odaklanmadan isini hizla
biiytitebilir.

Dezavantajlar:

e Frenyol'un satic1 sdzlesmeleri, yiiksek komisyon oranlari, miinhasirlik hiikiimleri veya zorunlu uyusmazhk
¢6ziim mekanizmalari gibi kisitlayici sartlar igerebilir.

e Platforma ait uymak zorunda oldugu bir¢ok politika ve sdzlesme bulunabilir. Bu sdzlesmeler Tug¢e nin ticari
faaliyetlerini sonlandirmasina sebep olacak agir cezai sartlar icerebilir.

e Platform tlizerinden toplanan miisteri verileri, Frenyol’a ait olabilir veya platform tarafindan islenebilir, bu da
Tugge’nin verileri kullanma ve miisterilerle dogrudan iletisim kurma imkanin smirlayabilir.

e Platform politikalarindaki degisiklikler (6rnegin, komisyon artis1), Tugce'nin operasyonlarini olumsuz
etkileyebilir.

e Frenyol'un kurallarina uyulmamas! durumunda hesap askiya alinabilir ve bu da ticari faaliyetlerin durmasina
neden olabilir.

2. Gizem'in Tercihi: Ozel Bir Web Sitesi (trabzonsepeti.com) Kurmak

Avantajlar:



Hizmet sartlariny, gizlilik politikasini ve iade kosullarini kendi is modeline uygun sekilde uyarlayabilir.

Web sitesi, markalasma ve fikri miilkiyet korumasi agisindan giiglii bir avantaj saglar.

Kisisel veri isleme faaliyetleri tizerinde tam kontrol sahibi olabilir.

Kullanic1 deneyimi, sadakat programlari ve blog boltimleri gibi 6zellikleri iceren Ozellestirilebilir bir ara yiiz
tasarlayabilir ve bu Gizem'in ticari faaliyetlerini olumlu yonde etkileyebilir.

e Uciincii taraf platformlara bagimh olmadan, pazar yeri komisyonlarindan kaginir.
e Miisteri iligkileri yonetimi (CRM), analiz araglar1 ve chatbot entegrasyonu gibi teknolojileri kullanabilir.

Dezavantajlar:

e E-ticaret mevzuatina, KVKK’ya ve siber giivenlik diizenlemelerine tam uyum saglamak zorunda oldugundan
hukuki danismanlik almasi gerekecektir.

e Kuzeni tarafindan gelistirilen web sitesi, teknik veya hukuki standartlara uymazsa, Gizem uyumsuzluk veya

miisteri sorunlar1 nedeniyle sorumlu tutulabilir.

Web sitesi tasarimi, hosting ve yazilim entegrasyonu gibi unsurlar énemli maliyetler yaratabilir.

Siber saldirilara ve veri ihlallerine kars1 gii¢lii giivenlik dnlemleri uygulamasi gerekmektedir.

Web sitesinin diizenli giincellemeler ve teknik sorun giderme gibi siirekli bakim ihtiyaglar1 olacaktir.

Frenyol'un aksine, mevcut bir kullanic kitlesi bulunmadigindan miisteri ¢ekmek i¢in daha fazla pazarlama

cabasi ve biitcesi gerekecektir.

3. Tugge ve Gizem'in tercihlerine uygun birer web sitesi kullanim s6zlesmesi hazirlayiniz.
*Tugge ile Frenyol Arasinda Imzalanacak Sozlesme:

SATICI VE IS ORTAKLIGI SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Isbu Satic1 ve Is Ortakhg Sozlesmesi (“Sozlesme”) bir tarafta, Emniyettepe, Kazim Karabekir Cd. Eyiipsultan/
Istanbul adresinde mukim FRENYOL FRENSIZ A.S. (bundan bdyle “Frenyol” ve/veya “Araci Hizmet Saglayict”
olarak amlacaktir) ve diger tarafta Trabzon Kalesi/Trabzon adresinde mukim TUGCE ALTMISBIR LIMITED
SIRKETI (bundan boyle “Satic1” olarak amilacaktir) arasinda asagidaki sartlar ve hususlar cercevesinde
anlasilmustir.

Frenyol ve Satici, ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte ise “Taraflar” olarak anilacaktir.
2. KONU VE TANIMLAR

Isbu Sozlesme'nin  konusu, Frenyol ile Frenyol'un sahibi oldugu ve faaliyetlerini yiiriittiigii
www.frenyolfrensiz.cominternet sitesinde (“Platform”) satilmak tizere FRENYOL’a mal/{irtin satis1 yapan Satici

arasindaki ticari iliskinin sartlarinim ve taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir. Isbu Sozlesme’de yer
alan ibarelerin tanimlar1 asagidaki gibidir:

TANIMLAR:

Saticr: Platform’da {iritin, mal ve hizmet satacak ve isbu Sozlesme'nin Hizmet Saglayici ile taraf oldugu gercek ya
da tiizel Kisi.

Platform veya Frenyol: Araci Hizmet Saglayicrnin tasarrufunda bulunan ve Saticinin idriinlerinin satisa
sunulacagl, www.frenyolfrensiz.com ve mobil uygulama {izerinden erisilebilen, Elektronik Ticaretin

Diizenlenmesi Kanunu (ETK) kapsaminda bir elektronik ticaret pazaryeri mahiyetindeki “Frenyol” platformu.
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ETK: Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Gizli Bilgi(ler): Isbu Sozlesme’de veya sair sekillerde belirtilen amaglarla, Taraflardan herhangi biri tarafindan ifsa
edilen veya onunla ilgili olan ve diger Taraf veya s6z konusu tarafin iliskili kisileri tarafindan alinan veya elde
edilen her tirli bilgiyi (tim so6zli, yazili ve dijital bilgiler dahil ancak bunlarla siirli olmamak tizere her tiirli
formda) ifade eder. S6z konusu bilgilere, simirli olmamakla birlikte, ge¢mis, simdiki ve gelecekteki teknik
uzmanlik ile ilgili tiim bilgiler, gerek sozlii gerekse yazili olarak yahut elektronik formda, video, bilgisayar ya da
diger formlarda verilmis mali, ticari veya teknik mahiyette olanlar dahil olmak tizere mevcut veya teklif edilen
arastirmalar, gelistirme ¢abalari, is veya iriinlerle ilgili bilgiler, planlar, stratejiler, kavramlar, buluslar, veriler,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki kisisel veriler, tasarimlar, ticari sirlar, formiiller, arastirma
sonuglarimni iceren veya bunlarla ilgili bilgiler dahil sir, gizli veya miilkiyete 6zgii bilgiler veya veriler, yahut
ruhsatlandirma kurumlarina yapilan basvurular veya kamunun kullanimma sunulmamus her tiirlii sair materyaller,
kamunun elindeki menkul kiymetleri etkileyen her tiirlii bilgi ve ilgili Tarafin is iliskileri hakkinda gizli veya
miilkiyete 6zgii olarak kabul ettigi diger bilgiler dahildir.

Fikri Miilkiyet Haklar1: Taraflardan birine ve/veya ti¢lincli kisiye ait her tiirli tasarim, metin, gorsel, yazilim
kodlar1 ve diger iceriklerinin yani sira Taraflardan birine ve/veya {i¢iincii kisiye ait marka, logo, ticari unvan gibi
tim fikri ve sinai miilkiyet haklarini ifade eder.

Hizmet S$artlari: Frenyol platformunun Satici tarafindan kullanmmi sirasinda uyulmas: gereken kurallar,
prosediirler ve tiim yasal diizenlemeler Hizmet $artlar: olarak adlandirilir. Hizmet Sartlari, Frenyol Etik Kurallari,
Frenyol Kullanim Kosullar1 gibi Frenyol'un platform tizerindeki haklarmi korumay: ve platformun diizgiin bir

sekilde calismasini saglamay1 hedefleyen kurallar igerir.

Miisteri: Platform {izerinden (www.frenyolfrensiz.com veya Platform tarafindan saglanacak “Frenyol” isimli

mobil uygulama) Satic’'nin {ir{in, mal ve hizmetlerini satin almay1 talep eden veya Satic’’nin mal ve hizmetlerine
iliskin 6deme yapan kisidir.

Siparis: Tiiketici tarafindan Satici’'nin Platform tizerinden sundugu iirtin, mal ve hizmetlere iliskin olarak 6demeyi

yaparak olusturdugu satin alma talebini ifade eder.

Platform Kullamim Ucreti: Satict’nin Platform’u kullanmasi nedeniyle, Platform’a tam ve eksiksiz tamamlanan her
Siparis lizerinden 6deyecegi hizmet bedelini ifade eder.

Kargo Destek: Frenyol'un Miisteri yararina yapmus oldugu ticretsiz kargo uygulamalarinin finansmani igin
Saticr'nin aylik ya da {i¢ aylik donemler halinde KDV dahil tiriin alm degerleri {izerinden vermeyi taahhtit ettigi

yiizdelik orandir.
3. TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI
3.1. SATICI PLATFORM KULLANMA SARTLARI

3.1.1. Isbu Sozlesme, Satici tarafindan www.frenyolfrensiz.com internet sitesinde satilmak {izere mutabik kalman
calisma sekli cercevesinde satis1 gerceklestirilecek mallar icin Frenyol yahut Miisterileri tarafindan verilmis

herhangi bir siparis taahhiid{inii olusturmamaktadir.
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3.1.2. Satcy, Platform’u yalnizca yasalara uygun iiriin, mal ve hizmetlerin sergilenmesi ve satis1 i¢in kullanabilir.
Platform, vyirirliikteki mevzuat c¢ercevesinde internet {izerinden sergilenmesi ve/veya satisina miisaade

edilmeyen tirtin, mal ve hizmetler i¢in kullanilamaz.

3.1.3. Satici, Frenyol'un web sitesinde satilmasini istedigi tirtinlerin; {irtin fiyat bilgilerini, Girtin agiklamalarini,
gorsellerini Frenyol’a dogru ve yasal mevzuata uygun ve miisterinin yanilmasina olanak vermeyecek sekilde
vermek ile yiikiimliidiir. Uriinler web sitesine eklendikten sonra Satic1 gerekli kontrolleri yapmakla ve gerekirse
diizelttirmeleri Frenyol’a bildirmekle de yiikiimlidiir. Satici, kendisinin verdigi iirtin bilgileri ve gdrsellerin dogru
ve yasal mevzuata uygun olmamas! durumunda, Frenyol'un bu bilgi ve gorsellerin web sitesinde yaymlanmasi
ve/veya bu bilgi ve gorseller ile tirtinlerin satilmasi sonucunda Frenyol'un ugrayabilecegi her tiirli mali, hukuki

idari ve cezai sorumlulugun miinhasiran kendisine ait oldugunu kabul eder.

3.1.4. Satici, Frenyol'un, Satict tarafindan Frenyol’a iletilen ilanlarin, iceriklerin ve gorsellerin
www.frenyolfrensiz.com’da ve {i¢lincli Kisilere ait sitelerde ve sistemlerde goriintiilenebilmesi, islenmesi ve
derlenmesi amaciyla kullanilabilecegini, bu amagla anlasmalar yapilabilecegini Satici tarafindan Frenyol'a iletilen
ilanlarin, iceriklerin ve gorsellerin www.frenyolfrensiz.com ve Frenyol'un reklam ve tamitimi i¢in hazirlanan
gorsel ve iceriklerde kullanilabilecegini, soz konusu ilan, icerik ve gorsellerin 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu (“FSEK”) uyarinca FSEK’in 21. maddesindeki isleme, 22. maddesindeki ¢ogaltma, 23. maddesindeki
yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya goriintii nakline yarayan araglarla umuma
iletim hakki da dahil bu konuda gerekli her tiirlii hak ve yetkiyi herhangi bir say1, mecra, ve yer kisitlamasina tabi
olmaksizin ve bu ugurda herhangi bir bedel talebinde bulunmaksizin Frenyol’a her tiirlii telif ve kullanim hakkini
3.kisilere devir hakkini da kapsar sekilde verdigini/verecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.5. Saticy, triinler ile ilgili kendisi tarafindan saglanan tiim gorsel, aciklamalar ve isitsel malzemenin her tiirli
marka, patent, faydali model, endistriyel tasarim hakki ya da FSEK’ten dogan her tiirlii fikri hakkini, triinlerin
internet sitesi ve/veya baskaca web siteleri {izerinde teshiri i¢in meydana getirilen fotograf, grafik ve diger her
tiirlii gorsel calismaya iliskin her tiirlit haklar1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu da dahil olmak iizere tiim yasal mevzuata ve hukuka uygun bir sekilde kullanmakta oldugunu, bu
kapsamda her tiirlii 3. kisi taleplerine karst miinhasiran Frenyol'un sorumlu oldugunu, Frenyol'un bu hususta
kendisine yoneltilebilecek tiim talepleri Saticr'ya riicu edecegini ve Satici'nin bu hususta her tiirlii zararm ilk
talep tizerine derhal karsilayacagini agik¢a kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.6. 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un Ek madde-3 ve iliskili yonetmeligin ilgili
maddeleri kapsaminda, isbu sdzlesmenin tarafi olarak, Satict’'nin Frenyol’a tedarigini sagladig1 ve/veya hak sahibi
oldugu tim markalarin, sozlesme ve atifta bulunan Kanun hiikmii ¢ercevesinde, ¢evrim i¢i arama motorlarinda
her tiirli pazarlama, reklam ve satis faaliyetlerinin herhangi bir mecra baski ve/veya kopya sayisi, siire sinirlamasi
ve ek bedel olmaksizin Frenyol tarafindan kullamlmasmma agik bir sekilde onay verdigini, Frenyol'un isbu
markalar1 kullanimmin marka sahibinin basta 6769 sayih Smai Miilkiyet Kanunu olmak tizere amlan markalar ve
bunlarin kullanimi tizerindeki haklarimi ihlal etmedigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu beyan ve taahhiit,
Kanun’un Ek Madde-3 ve iliskili yonetmeligin ilgili maddeleri kapsaminda diizenlenen olumlu irade beyanini da
icermektedir.

3.1.7. Satici, Frenyol'a yaptig1 satis adetleri ile ilgili olarak aylik iiriin bazinda raporlama yapmayi kabul ve taahhiit
eder. Bu bilgi hi¢bir suretle ti¢iincii kisilerin bilgisine agilamaz.

3.1.8. Frenyol, gerekli gordtigii durumlar ve zaruri hallerde, Platform hizmetlerini gecici olarak askiya alabilir.

Boyle bir durumda Saticr’ya herhangi bir tazminat 6denmeyecektir.



3.1.9. Saticy, her bir mal igin ayr1 ayr1 ve satis bedeli icerisinde olmak kaydiyla, Tiirk¢e kullanim kilavuzu, garanti
belgesi ve teknik servis listesi ile satin alma belgesi {izerinde yazan ve/veya mal ile birlikte teslim edilmesi gereken
her tiirlii aksesuar, belge, brosiir, bandrol ve diger evrak ile mevzuatin gerektirdigi sair bilgi ve belgeleri, malin
ambalaji icerisinde teslim etmekle yiikiimliidiir. Frenyol'un ambalaji agmast s6z konusu olmadigindan bu bilgi ve
belgeleri kontrol sorumlulugu bulunmamaktadir. Satici, Frenyol'un deposunda veya daha sonra tespit edilecek
biitin eksikliklerden ve/veya kalite standardi maddesinde beyan ettigi belgeleri haiz olmamasindan dolay1 her
tiirlit mali, hukuki, idari ve cezai sorumlulugun miinhasiran kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
etmistir. Satici, bu nitelikteki mallar1, herhangi bir siire kisitlamasi olmaksizin Saticr'nin faturaladigi tarihteki
fiyattan iade almay1 kabul ve taahhiit etmistir. Frenyol'un saghk ve giivenlikle ilgili icerdigi tehlikelerden otiirii
resmi makamlarca kusurlu bulunup resmen ihtar edilen tirtinleri ihtardan itibaren 180 giin i¢cinde iade hakki olup,
Satic1 herhangi bir itirazda bulunmaksizin bu {irtinleri iade alacagimi kabul ve beyan eder.

3.1.10. Frenyol, Saticr'nin tedarik ettigi mallara iliskin olarak Sozlesme siiresince veya Sozlesme feshedilse dahi
malin Frenyol’a Satici tarafindan teslim edilmesinden veya malin Satici veya Frenyol tarafindan misteriye teslim
edilmesinden veya mal siparisinin Frenyol veya miisteri tarafindan verilmesinden veya mal siparisinin Frenyol veya
miisteri tarafindan iptal edilmesinden itibaren 180 giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin her tiirli
sebeple mali iade etme hakkini haiz olup (Tiiketicinin cayma hakkimi kullanmasi, siparis iptali de dahil olmak
lizere) Satici herhangi bir itirazda bulunmaksizin s6z konusu mallar1 iade almay1 kabul ve taahhiit eder.

3.1.11. Satic isbu Sozlesme kapsaminda teslim ettigi mallarin, 6502 sayilh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, etiket, tarife ve fiyat listeleri yonetmeligi, garanti belgesi ile satilmak zorunda olan sanayi mallarinin ve bu
mallarin arizalarnin tamiri i¢in gereken azami siireler hakkinda teblig, Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzu ile
birlikte satilmak zorunda bulunan sanayi mallar1 hakkinda teblig, garanti belgesi ile tanitma ve kullanma
kilavuzlarinin uygulama esaslarina dair teblig, TSE markali satilmak zorunda olan f{iriinler hakkinda teblig ve
diger sair ilgili mevzuat hiiktimlerine, saghk mevzuatina, ¢evre mevzuatina, standartlara, marka mevzuatina,
rekabet mevzuatina, CE standartlarina, uluslararasi standartlara, fikri haklar mevzuatina, giimriik mevzuatina
uygun olacagini, isbu Soézlesme konusu mallar ile ilgili tiim tiretim ve satis izinlerine sahip oldugunu taahhiit ve

garanti eder.

3.1.12. Satic, 6zellikle marka, korunan faydali model, ticari tinvan, telif haklar1 ve patent olmak tizere ti¢tincii kisi
haklarimi ihlal etmeyecektir. Yukarida bahsedilen tiim bu haklarin ihlal edilmesinden dogan sorumluluk tamamen
ve tek basina Saticr’'ya aittir. Saticl1 marka, lisans, telif hakki, logo, v.b. ti¢lincii sahislara ait kendine ait lisans veya
satis yetkisi bulunmayan mallari, ayrica haksiz rekabete sebep olabilecek veya iltibasa meydan verebilecek mallar1
Frenyol’a sattif1 tespit edildigi takdirde, Frenyol’un mallar iade ederek siparisi iptal ve her tiirlii zararin Satici’dan
tazmin hakki oldugunu Satici kabul eder. Satilanin kismen veya tamamen zapti halinde, ézellikle satilan malin bir
tictincti kisinin iddia ettigi hak yiizinden Frenyol'un elinden alinmasi veya iddia olunan bir hak sebebi ile
Frenyol'un bu miilkiyet hakkini geregi gibi kullanamamasi durumunda, Frenyol Sozlesme’nin tamamini veya bir
kismini feshederek sona erdirebilir ve mal bedeli ile yoksun kalman kar da dahil olmak {izere tiim zararini

Saticr’dan tazmin edebilir.

3.1.13. Satilan malin ayibi, ancak kullanim ile anlasilabileceginden, Satici satilan malin ayibinin {iglincli kisiye
satigtan sonra ortaya ¢ikmasi durumunda dahi ayib1 derhal gidermek icin gerekli servisi saglamay1 ve/veya tigtincii
kisinin talebi ve/veya bu yonde alinmis Ttiketici Hakem Heyeti karar1 ve/veya Mahkeme karari tizerine, kendisine
faks veya e-mail ile bildirilme tarihinden itibaren, 10 giin icerisinde, maln aynisini, aynisi temin edilemezse ayni
Ozellikleri tasiyan ve daha diisiik model olmayan esit kalite ve fiyattaki benzeri ile degistirmeyi kabul ve taahhiit
etmistir. Ayip ihbar1 yargi asamasindan 6nce Saticr'ya bildirilmis olmasina ragmen Satici ayibr gidermemis veya
ayipsizi ile degistirmemis ise Saticr’nin bu nedenle ugradigl veya ugrayacagi maddi ve manevi zararlar ile yargi



masraflar1 ve vekalet {icretini de ddeyecektir. Onarim icin servise giden tirtinlerde teknik servis tarafindan triine
iliskin olarak bedel iadesi karari verilmis olsa dahi, 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’da yer
alan “Tiiketicinin Sec¢imlik Haklar1” maddesi geregince tiiketicinin bu hakkindan dogan satilanin ayipsiz misli ile
degistirilmesi tiiketici tarafindan talep edilir ise, bu talep Satici’'ya bildirilir ve Saticr’dan yeni iiriin talep edilir.
Yeni iriin Satici tarafindan 10 (on) giin i¢cinde Frenyol'a gonderilmedigi takdirde, Frenyol tiiketici talebini
gerceklestirir ve olusacak tiim masraflar1 Saticr’'ya fatura eder. Uriinler ile ilgili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun ve Tiiketici Mevzuati'ndan dogan tiim sorumluluk ve yiikiimliliik Satici'ya aittir. Frenyol bu hususta
kanunen kendisine yoneltilebilecek talepleri Satici’ya riicu edecektir. Bu nedenle malin {i¢iincii kisinin elinde
bulunmasi ve/veya Frenyol elinde iken muayene edilmemis olmasi Satic’min yukarida ve kanunda yazili
ylkiimliiliiklerini ortadan kaldirmayacaktir. Bu amagla Frenyol tirtinleri teslim aldig1 orijinal ambalajhi paketlerde
satacaktir.

3.2. SATICI DESTEK SARTLARI

3.2.1. Taraflarca Saticr’'nmin mal ve iiriinlerinin www.frenyolfrensiz.com internet sitesinde gosterilmesine, Satic1’'nin
pazarmin genisletilmesine, gelistirilmesine ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama siirecine, mal ve
driinlerin fiyatlandirilmasina, dolayis1 ile Saticr’min internet mecrasinda pazarlama faaliyetlerine katkida
bulunulmasi konusunda anlasilmasi durumunda Frenyol'un Satici ile yaptig1 isbu Sozlesme’nin ekinde belirtilen
dénem cirosunun % x‘i pazarlama biitgesi olarak alinacak ve asagidaki maddelerde belirtilen pazarlama destek

sartlar1 gecerli olacakutir.

3.2.2. Saticr’'nin mal ve {riinleri dergi, gazete ve/veya internet sitesinde yer alan 6zel teshir alanlarindan biri ya da
birkaginda kullanilacak olmasi halinde, reklam alami Frenyol'un kategori yetkilisinin tavsiyesine ve Satici’nin
tercihine gore belirlenecektir. Internet sitesinde insert , banner ve ozel teshir alaminda iiriin , marka teshiri, satisi
yapmak isteyen Satici bu alanlarin fiyatlaria gore ayrica Frenyol’a 6deme yapacaktir.

3.2.3. Yetkili kurum ve kuruluslarca reklamma izin verilmemis {iriin ve hizmetler, genel ahlak ve adaba aykiri
duyurular, T.C. Devletinin béliinmez biitiinliigiinii hedef alan duyurular, dogrudan veya dolayl olarak politik
amag giiden reklamlar, Devletin Yasama, Yirtitme ve Yargl yetkilerinin kullanilmasiyla ilgili reklamlar, genel ahlak
ve adaba aykir1 duyurular, tiiketiciyi yaniltic1 veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, tiiketicinin
can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu saghgin bozucu,
hastalari, yashlari, ¢ocuklar1 ve oziirliileri istismar edici reklam ve ilanlar ve ortiili reklam, v.b. yasal mevzuata ve
genel ahlaka aykiri reklam yapilmasi yasaktir. Frenyol, reklamin yiirirlikteki yasalara aykir1 olmasi, yanlis veya
yaniltic1 reklam olmasi halinde reklamui yasak olan {iriin ve/veya faaliyetlere iliskin reklami yayinlamama, icerikte
kullanmama ya da yaymlanan reklamui diledigi zaman kaldirma hakkina sahiptir. Boyle bir durumun varlig1 halinde
Frenyol, olusan/olusacak her tiirlii zarar1 Saticr’dan tazmin hakkin sakl tutar.

3.2.4. Frenyol, K.D.V, OTV vb oranlarinda olabilecek degisiklikler veya bundan sonra ihdas edilecek sair yasal
yukiimliiliikleri faturaya yansitma hakkina sahiptir. Bunlara Satici tarafindan itiraz edilemez.

3.2.5. Saticy, gergeklestirilen veya gerceklestirilecek olan pazarlama faaliyetlerinin ddenmesinde veya édemeden
mahsup edilmesinde meydana gelecek gecikmeler halinde T.C. Merkez Bankas! avans faizi 6demeyi, hi¢bir itiraz
ileri stirmeyecegini gayri kabili riicu ve kesin olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.2.6. Taraflar reklam bedelinin taksitler halinde ddenmesini kararlastirmis ise st {iste iki ddemenin gecikmesi
halinde kalan tiim taksitler muaccel olacak ve pesinen ddenecektir. Ayrica soz konusu reklam yayinda ise Frenyol
tarafindan ivedilikle sonlandirilacaktir.



3.3. ULUSLARARASI YAPTIRIMLAR, KARA PARA AKLAMA VE TERORIZMIN FINANSMANININ
ONLENMESI

3.3.1. Satici, kendisinin, istiraklerinin, yonetim kurulu tiyelerinin, yoneticilerinin, ¢alisanlarmin veya kendisi ya da
istiraklerinin acentelerinin, bagli kuruluslarinin, temsilcilerinin, kendisi ya da istirakleri ile iligkili veya bunlar
adma hareket eden diger kisilerin, ya da biitlin bu Kkisilerin pay sahiplerinin ve kontrolii altinda bulundugu
kisilerin ABD hiikiimeti, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi, Avrupa Birligi, Birlesik Krallik Hazinesi veya ilgili
diger ulusal ya da uluslararasi yaptirim birimleri tarafindan isbu Sozlesme tarihinde 6ngoriilen ya da uygulanan
yaptirimlarin kapsaminda bulunan bir gercek veya tiizel kisi olmadigim kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu
kapsamda, ABD hiikiimeti yaptirimlarina ABD Hazine Bakanlhg1 biinyesinde faaliyet gdsteren Yabanci Varliklar
Kontrol Ofisi (“OFAC”) ya da ABD Dusisleri Bakanlig1 tarafindan uygulanan yaptirimlar ile bir kisinin 6zel olarak
belirlenmis vatandas veya engellenmis Kkisi (specially designated national or blocked person) olarak
smiflandirilmasi da dahildir.

3.3.2. Satia1 kendisinin, istiraklerinin, yonetim kurulu tyelerinin, yoneticilerinin, ¢aliganlarinin veya kendisi ya da
istiraklerinin acentelerinin, bagli kuruluslarinin, temsilcilerinin, kendisi ya da istirakleri ile iligkili veya bunlar
adma hareket eden diger kisilerin, ya da biitiin bu kisilerin pay sahiplerinin ve kontrolii altinda bulundugu
kisilerin yukarida bahsedilen yaptirimlarin konusunu veya hedefini teskil eden bir {ilke ya da bolgede yer
almadigini, kurulu olmadigm veya yerlesik olmadigim kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu Sozlesme tarihinde, soz
konusu iilke ve bolgelere Kirim, Kiiba, Iran, Kuzey Kore ve Suriye de dahildir.

3.3.3. Satic1 kara para aklama ve terdrizmin finansmanmnin onlenmesi ile ilgili olarak tabi oldugu téim ulusal ve
uluslararast kurallara uygun hareket ettigini, bu konulara iliskin herhangi bir idari veya hukuki siirece taraf
olmadigini ve isbu Sozlesme gecerli oldugu stirece bu kurallara uymaya devam edecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3.3.4. Satc isbu madde kapsaminda yapmis oldugu beyanlara iliskin herhangi bir degisiklik meydana gelmesi
halinde ilgili degisiklikleri derhal Frenyol’a bildirmekle yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.3.5. Isbu maddede yer alan taahhiitlerden herhangi birinin ihlali halinde, Frenyol Sozlesme’yi tazminat
O0demeksizin derhal feshedebilecektir. Satici, Frenyol'un ugrayabilecegi zarar ve kayiplarin tamamini tazmin
etmekle yiikiimli olacaktr.

4. SOZLESMENIN SURESI

Isbu Sozlesme imza tarihinden baglamak tizere 1 (bir) yil siireli olarak imzalanmustir. Frenyol, herhangi bir sebep
gostermeksizin ve herhangi bir zamanda 15 giin onceden yazili olarak bildirmek sartiyla isbu Sozlesme’yi
herhangi bir tazminat 6demeden feshedebilir. Frenyol, karsi tarafa Sozlesme’'nin sona ermesi talebini
Sozlesme’nin sona ermesi tarihinden 15 giin 6nce yazili olarak bildirmedigi takdirde Sozlesme birer yillik siireler
ile otomatik olarak uzayacaktir.

5. GIZLILIK

5.1. Taraflar, isbu Sozlesme’'nin devamu siiresince, isbu Sozlesme ve eklerinde yer alan bilgiler basta olmak tizere
diger Taraf hakkinda elde etmis oldugu her tiirlii ticari, teknik, mali bilgiler, miisteri bilgileri, Uriin’e ve satisa
yonelik bilgiler, Taraflar'm karsilikli olarak birbirinden 6grenmis oldugu tiim bilgiler ile her tiirlii yazismalarin
Gizli Bilgi oldugunu kabul eder.



5.2. Taraflar, isbu Sozlesme'nin devamu siiresince ve Sozlesme’'nin sona ermesinden sonra Gizli Bilgileri sakli
tutacak, bu bilgileri hi¢ bir sekilde 3. kisilere aktarmayacak, Gizli Bilgileri isbu Sozlesme’nin kapsami disinda hig¢
bir sekilde kullanmayacak, 3. kisilere kullandirtmayacak, yaymlamayacak, yaymlanmasina dolayli da olsa neden
olmayacaktir. Taraflar, ¢alisanlarinin da bu yiikiimliiliige uygun hareket etmesini saglayacaktir.

6. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

6.1. Satici, Frenyol'un calisanlarina ait veriler dahil her tiirli kisisel verilerle ilgili olarak; 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) basta olmak {izere kisisel verilerin korunmasina iliskin ytrtirliikteki
ve/veya yirirlige girebilecek sair mevzuat ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarindan dogan ve/veya
dogabilecek yiikiimliiliiklerine uygun sekilde kisisel verilere iliskin kayitlar tutacaktir.

6.2. Satici, agagidakileri kabul, beyan ve taahhiit eder:

(i) Sadece Sozlesme konusu Hizmetler’in ifasi amaciyla ve Hizmetler’in gerektirdigi ol¢ii ile smurl olarak veya
Frenyol tarafindan yazili olarak verilen talimatlar tizerine kisisel verileri isleyecektir ve kisisel verilere iliskin
olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda yer alan usul ve esaslara ve diger tiim ilgili diizenleyici
islemlere uygun olarak yerine getirmeyi ve ilgili talepleri, yiirtirlitkteki mevzuat tarafindan engellenmedigi siirece
kisisel verileri islemeden 6nce Frenyol’a bildirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

(ii) Kisisel verilerin ifsas1 ve aktarilmasimnin kanun kapsaminda zorunlu oldugu hallerde, Frenyol'un énceden yazil
izni olmaksizin, isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin ifast amaciyla alt yiiklenici kullamilmas: hali de dahil
olmak tzere, kisisel verileri ifsa etmeyecek ve {i¢lincii kisilere aktarmayacaktir. Kisisel verilerin ifsa edilmesi ve
aktarilmasi talebin yerine getirilmesinden 6nce Frenyol'un uyarilmasi ve soz konusu ifsa ve aktarim ile ilgili
Frenyol'un talimatlar1 dogrultusunda hareket edilmesi sartiyla miimkiindiir.

(iii) Satici, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, erisilmesini Onlemeye, bunlarin muhafazasini
saglamaya; verilerin yok olmasmi, zarar gormesini, degistirilmesini veya ag¢iklanmasim engellemeye yonelik
gerekli ve ilgili kisisel verilerin nitelikleri gdz ¢niinde bulundurularak olusacak zarar ile orantili teknik ve idari
tedbirleri alacak ve makul siire icerisinde almis oldugu teknik ve idari tedbirlerin listesini yazili olarak Frenyol’a
iletecektir. Bu tedbirler, uygun oldugu Ol¢iide, kisisel verinin anonimlestirilmesini ve sifrelenmesini, gizliliginin
saglanmasini, sistemlerin ve hizmetlerin biitlinligiinii, ulasilabilirligini ve esnekligini, kisisel verinin bir olay
sonrasinda ulasilabilirliginin ve erisilebilirliginin kurtarilabilmesinin uygun bir zaman dilimi i¢inde saglanmasini ve
teknik ve idari tedbirlerin diizenli olarak incelenmesini ve degerlendirilmesini icerebilir. Frenyol, 6zel nitelikli
kisisel verilerin s6z konusu oldugu hallerde, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak, ozel nitelikli kisisel verilere 6zgii ek giivenlik 6dnlemlerini alacaktir.

(iv) Saticy, kisisel verileri, Frenyol'un 6n yazili onayr almaksizin yurtdigina aktarmayacaktir.

(v) Satici, Frenyol’'un 6n yazili onayr olmaksizin higbir ti¢iincii kisi veri isleyen atamayacaktir.

(vi) Satici, kisisel verilere erisimi olan personelinin giivenilirligini temin bakimindan gerekli 6nlemleri almayz,
kisisel verilerin islenmesini gerektiren siireclerde kisisel verilerin niteligi, ilgili siireclerin gerektirdigi kisisel
verilerin uygun distligii surette ve piyasa uygulamalar1 bakimindan makul beklentiler nispetinde kisisel verilerin

korunmasi mevzuati hakkinda bilgilendirilmis personel kullanmay1 beyan ve taahhiit etmektedir.

6.3. Satici, kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak mevzuattan dogan ve/veya isbu Sozlesme’de belirlenen
taahhtit ve yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi halinde ya da Frenyol tarafindan dayanaklariyla ispat edilmis
dogrudan zarar tutarmi derhal ve defaten ddeyecegini, aksi takdirde, Frenyol nezdindeki alacaklarindan ve/veya
varsa teminatlarindan mahsup edilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

6.4 Satici, hizmetlerin ifasi ile ilgili olarak Frenyol’a saglanan ciktilarin biitiinciil ve anonimlestirilmis bir bicimde
temin edilmesini saglayacaktir.



6.5 Kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak yiiriirliikkte bulunan mevzuatin 6zel yiikiimliiliikler 6ngdrmesi hali
sakll kalmak kosuluyla, isbu Sozlesme’nin feshi ve/veya baska bir nedenle son bulmasi halinde, Satic1 kendisine
aktarilmis olan veya Frenyol adna elde ettigi kisisel verilerin kayith bulundugu her tiirlii medya ve ortami imza
karsiiginda Frenyol’a teslim etme ve kendi nezdindeki kayitlar: silme ve yok etme yiikiimliliigii altindadir. Saticy,
Kanun’a uygun bir bi¢cimde Frenyol’dan gelecek kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi,
degistirilmesi ve benzeri talepleri derhal yerine getirecektir.

7. CESITLI HUKUMLER

7.1. Isbu Sézlesme’ye Frenyol Etik Kurallar1 (EK-1), Frenyol Satic Bilgilendirme ve Ucret Formu (EK-2), Frenyol
Davramis Kurallari (EK-3) ve Taraflarin Imza Sirkiileri/imza Beyannamesi (EK-4) Sozlesme’nin ayrilmaz bir

parcasini olusturur.

7.2. Satici, Frenyol'un yazili onay1 olmaksizin isbu Sozlesme’den dogan hak ve sorumluluklarini ti¢iincii bir sahis
veya firmaya devredemez.

7.3. Isbu Sézlesme’nin imzalanmast ile dogacak damga vergisi, Taraflarca yar1 yariya dédenecektir. Bu gercevede,
damga vergisinin resmi kurumlara 6denmesini takiben Frenyol tarafindan Satici’ya 6demesi gereken tutara iliskin
fatura diizenlenecek ve fatura bedeli Satic1 tarafindan derhal Frenyol'un banka hesabia 6denecektir.

7.4. Isbu Sozlesme, Taraflar arasindaki tiim hususlar1 diizenleyen tek metindir. Daha &nceki tiim sozlii ve yazih
muhaberat ve Sozlesmeler, isbu Sozlesme'nin yiriirlige girmesiyle hiiktimsiiz kalacaktir. [sbu Sozlesme
hiikiimleri ancak Taraflarmn yazili mutabakat ile degistirilebilir.

7.5. Bu Sozlesme’'nin uygulanmasina engel olan, kanunen kabul edilen miicbir sebeplerin (savas, tabii afet, vb.
gibi) olusmasi halinde, miicbir sebep iddiasinda bulunan Taraf, diger Taraf’a yazil bir ihbarla haber verecektir.
Miicbir sebebin araliksiz olarak 30 (otuz) glinden uzun siirmesi durumunda, taraflardan her biri bu Sozlesme'yi,
feshi diger Taraf’a noter araciligiyla yazil olarak bildirmek kaydiyla feshedebilir.

7.6. Yazill olmayan ve haklarindan feragat eden Taraf’in acik iradesini yansitmayan ve imzalanmayan feragatler
gecerli kabul edilmeyecektir. Taraflar’dan herhangi birinin isbu Sozlesme’den kaynaklanan hak ve yetkilerinden
herhangi birini hi¢ kullanmamasi ya da ge¢ kullanmasi, sdz konusu haktan ya da Sozlesme’den veya kanundan

kaynaklanan diger hak ve yetkilerinden feragat etmis oldugu seklinde yorumlanmayacaktir.

7.7. Sozlesme’nin herhangi bir kismi veya hiikmii ytiriirliikteki kanunlara gore gegersiz sayildig1 veya iptal edildigi
takdirde, sadece iptale veya gegersizlik yaptirirmina konu olan kisim veya hiikkiim Sézlesme’den ¢ikartilmis kabul
edilecek olup, bu durum Sozlesme’'nin diger hiikiimlerinin gegerliligini olumsuz yonde etkilemeyecektir.

7.8. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, Garanti Belgesi Yonetmeligi ve
diger ilgili Mevzuatta yapilan degisiklikler nedeniyle, Sozlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmasi zorunlu
olarak gerekiyorsa, bu degisiklige binaen Kanun, Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikmiiniin Resmi Gazete’de
yayinlanmast ile yiriirliige girdigi tarih itibariyla Taraflarca yeni bir Sozlesme metni tadil edilmesine gerek
kalmadan ilgili degisiklikler kendiliginden yirtirliige girerek Taraflarca kabul edilir.

7.9. Satici, Sozlesme hiikiimlerini okudugunu, Sozlesme’de yer alan her bir maddenin kapsam ve neticesinden
bilgi sahibi oldugunu, hiikiimlerini aynen yerine getirecegini, beyanlarmin dogrulugunu gayri-kabili riicu surette
kabul ve taahhiit eder.

8 .TEBLIGAT



Taraflar, karsi tarafa yapacaklari her tiirlii resmi tebligat; yazili olarak, iadeli taahhiitlii posta veya noter vasitasiyla
gondereceklerdir. Taraflar isbu Sozlesme’de belirtilen adreslerin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu adreslere
yapilacak tebligatin gegerli oldugunu kabul ederler. Taraflarin adreslerinde meydana gelen bir degisiklik, kars:
tarafa yazili olarak bildirilmedikge, eski adrese yapilan tebligatlar gecerli sayilacaktir.

9. DELIL ANLASMASI

Taraflar, isbu Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir ihtilafta Frenyol'un kayit, defter ve belgeleri ile bilgisayar
kayitlarinin, H.M.K 193. maddesi uyarinca kesin delil oldugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler.

10. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sozlesme’nin uygulamasindan ve yorumlamasindan ortaya ¢ikacak her tiirlii ihtilafin ¢oziimiinde Istanbul

Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

10 (on) madde ve 4 (dort) ekten olusan isbu Sozlesme 02/01/2025 tarihinde taraflarca 2 (iki) niisha halinde
diizenlenerek imzalanmuistir.

FRENYOL SATICI

*Gizem Tarafindan Kullanilacak Web Sitesi Kullanim Sozlesmesi:
LOTFEN BU WEB SITESINI KULLANMADAN ONCE BU SARTLARI DIKKATTLI BIR SEKILDE OKUYUN.
WEB SITESI KULLANIM SOZLESMESI
VE
UYELIK SOZLESMESI

Isbu Sozlesme’ye tabi olarak, Gizemli Limited Sirketi (isbu belgenin geri kalaninda “GIZEMLI,” “biz” ve “bizim”
olarak anilmaktadir), size, bununla sinirli olmaksizin www.trabzonsepeti.com dahil olmak tizere web sitelerimize
(isbu belgenin geri kalaninda her biri “Web Sitesi” ve toplu olarak “Web Siteleri” olarak amlmaktadir) erisim
saglamaktadir.

GIZEMLI, herhangi bir dolandiricihk faaliyetinden veya yasadisi faaliyetten siiphelenmesi halinde, Web Sitesine
erisimi sonlandirmak, her tiirlit GIZEMLI hesabim sonlandirmak ve/veya herhangi bir {iriin siparisini iptal etmek

dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak tizere gerekli gordiigii her tiirlii islemi yapma hakkini sakli tutmaktadir.
1.TARAFLAR

Isbu Web Sitesi Kullanim ve Uyelik Sozlesmesi (“Sozlesme”) bir tarafta www.trabzonsepeti.com internet sitesinin
(“Site”) sahibi olan ve Trabzon Kalesi/Trabzon adresinde mukim, 10000000000 Vergi Kimlik Numarali Gizemli
Ltd. Sti. (“Hizmet Saglayic1” veya “GIZEMLI”) ile, www.trabzonsepeti.com Site’ye {iye olan (“Uye”) veya Site’ye
iye olmaksizin ulasan site kullanicilart (“Kullanic1”) arasinda akdedilmistir.

Uye, Kullanici ve Hizmet Saglayict bundan bdyle birlikte “Taraflar” ve ayri ayr1 “Taraf” olarak belirtileceklerdir.



2. TANIMLAR

Aksi asagidaki maddelerde belirtilmedikge, isbu Sozlesme’de yer alan asagidaki ifadeler, yanlarinda belirtilen

anlami muhteva ederler:

Web Sitesi: www.trabzonsepeti.com adli ve Hizmet Saglayici’'nin sahibi oldugu internet sitesi

Uye: Web Sitesi’nden iiriin ve/veya hizmet satin alan gercek Kkisi

Kullanic1: www.trabzonsepeti.com adli internet sitesini tiye olarak yahut {iye olmaksizin kullanan kisi
ETK: Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Siparis: Uye tarafindan Web Sitesi araciligiyla Hizmet Saglayicr’ya ddemesi asagida belirlenen usul ve
sartlarla yapilmak suretiyle ulastirilacak tiriin ve/veya hizmet satin alma talebi

Fikri Miilkiyet Haklar1: Taraflardan birine ve/veya tiglincii kisiye ait her tiirli tasarim, metin, gorsel, yazilim
kodlar1 ve diger iceriklerinin yani sira Taraflardan birine ve/veya ticlincii kisiye ait marka, logo, ticari unvan gibi
tim fikri ve sinai miilkiyet haklarimi ifade eder.

3. KONU
Isbu Sézlesme nin konusu, Uye tarafindan Web Sitesi'nin kullamlmasina iliskin kullanim kosullar1 ile

Taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.
4, TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

4.1. Isbu Sozlesme, web Sitesinde her bir sayfamin altinda yer alan bir linkte mevcuttur. Isbu Sézlesme’nin hiikiim
ve kosullarin1 herhangi bir zamanda, zaman zaman degistirme hakkini sakhi tutmaktayiz. Liitfen, bir degisiklik
yapilip yapimadigini belirlemek icin Web Sitesini kullanmadan once isbu sartlar1 kontrol edin. Web Sitesine
siiregelen erisiminiz veya kullaniminiz, séz konusu zamanda gecgerli olan Kullanim Sartlarini biitiiniiyle ve
kosulsuz olarak kabul ettiginizi teyit etmektedir. Gergeklestiklerinde Kullanim Sartlarindaki degisiklikleri kabul
etmiyorsaniz Web Sitesinden ¢ikmamz ve Web Sitesini kullanmamaniz gerekmektedir.

4.2. Bu GIZEMLI web sitesine erisim ve/veya sitenin kullanimi, burada belirtilen hiikiim ve kosullara ve gegerli
tiim vyasalara, tiiziiklere ve/veya diizenlemelere tabidir. GIZEMLI, bu hiikiim ve kosullar1 ve/veya bu web
sitesinde atifta bulunulan {irtinler ve hizmetler ile bu web sitesinin icerigini 6énceden haber vermeksizin zaman
zaman giincelleyerek degistirebilir. Isbu Sozlesme’de belirtilen maddeler ve hiikiimlerin yiiriirliikteki veya
ylriirlige girecek olan yasalara aykiri, gegersiz veya hiikiimsiiz oldugu belirlenirse; geriye kalan maddelerin
gecerliliginin etkilenmeyecegini kabul edersiniz.

4.3. Bu GIZEMLI web sitesi yalmzca Tiirkiye’deki kisilere yoneliktir. GIZEMLI bu web sitesinde yer alan
detaylarin Tiirkiye disindaki yerlerde de dogru olduguna dair garanti vermez ve ¢zellikle iirtin ve hizmetlerin ayni
gorliniim, ayni boyut veya ayni sartlarda mevcut oldugunu garantilemez. Bu web sitesine Tiirkiye disindan
giriyorsaniz  veya icerigini Turkiye disindan ytkliiyorsamz, yerel mevzuata uygun davranmak sizin
sorumlulugunuzdur. Bu GIZEMLI web sitesine erisiminiz veya siteyi kullamiminiz, bu sartlar1 kabul ettiginizi ve



en az on sekiz (18) yasinda oldugunuzu beyan ettiginizi gosterir. Liitfen bu sartlara uymay1 kabul etmiyorsaniz
ve/veya gerekli yas sinirini saglamiyorsaniz bu web sitesini kullanmayiniz.

4.4. Uye, verdigi bilgilerin dogrulugunu ve kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu bilgilerin bir
bagkasma ait oldugunun anlasilmasi ve/veya Uye’nin resit olmadiginin anlagiimasi halinde, GIZEMLI, Uye’ye
verdigi hizmetleri kismen veya tamamen durdurabilir, askiya alabilir veya tamamen engelleyebilir.

4.5. Hizmet Saglayici, Web Sitesi'nin icerigini diledigi zaman degistirme, kullanicilara saglanan herhangi bir
hizmeti degistirme ya da sona erdirme hakkini sakl tutar.

5. BILGI GUVENLIGI VE GIZLILIK

5.1. Uye, kendisi tarafindan Web Sitesi'nin kullanimu i¢in olusturulan sifrenin giivenligini saglamakla yiikiimliidiir.
Web Sitesi'ne bildirilen basta elektronik posta adresi olmak {izere iletisim bilgileri ve/veya Web Sitesi'nde
kullanilan sifrenin figiincii kisilere verilmesi halinde dogacak zararlardan GIZEMLI sorumlu degildir. Bununla
birlikte, Uye tarafindan kullanilan iletisim adresleri ve/veya Web Sitesi'nde kullamilan parolanin, Uye’nin kusur
ve/veya ihmaliyle yetkisiz kisilerin eline gecmesi halinde, Uye bu durumu derhal Web Sitesi'ne bildirecektir. Aksi
takdirde dogacak zararlardan GIZEMLI sorumlu degildir.

5.2. Uye, yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda diger {iyeler ile ii¢iincii sahislarmin haklarini ihlal etmesi veya boyle
bir iddianin GIZEMLI'ye ulagsmasi halinde, GIZEMLI'nin bu durumu 6grenmesi ve/veya buna yonelik bildirim
almast halinde, aksi Uye tarafindan ispat edilene kadar Uye’ye aglanan hizmetleri askiya alma hakkina sahiptir.
Boyle bir durumda, Uye'nin hangi nam ve ad altinda olursa olsun GIZEMLI'den tazminat talep etme
ylikiimliliigii bulunmamaktadir.

6. GARANTI REDDI VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

6.1. GIZEMLI, bu GIZEMLI web sitesine dogru ve giincel bilgiler eklemek i¢in makul ¢abay1 gdsterecektir, ancak
tiim bilgiler "OLDUGU GIBI" sunulmaktadir. GIZEMLI, bu GIZEMLI web sitesinde sunulan bilgilerin dogrulugu
konusunda hi¢bir garanti vermez veya beyanda bulunmaz ve gecerli kanunlarla izin verilen azami dl¢iide, ticarete
elverislilik, belirli bir amaca uygunluk ve ihlal etmeme garantileri dahil agik veya zimni tiim garantileri reddeder.

6.2. Ayrica, bu GIZEMLI web sitesinde belirli bir tarih itibariyla sunulan herhangi bir bilgi yalnizca bu tarih
itibartyla dogru olabilir ve GIZEMLI bu gibi bilgilerin giincellenmesine iliskin her tiir sorumlulugunu reddeder.
GIZEMLI, bu GIZEMLI web sitesinde sunulan bilgilere dayah olarak gerceklestirilen herhangi bir eylemden
sorumlu tutulamaz ve bu GIZEMLI web sitesinin tiim kullanicilar;, bu GIZEMLI web sitesine tiim erisim ve
kullanimlarindan ve bu GIZEMLI web sitesinde sunulan her tiirlii igerige erisim ve kullanimlarindan ya da bu web
sitesinde yer alan bilgilere gilivenmekten kaynaklanan dogrudan veya dolayll zarar ve ziyana iligkili riskin
kendilerine ait oldugunu kabul eder.

6.3. GIZEMLI veya temsilcileri ya da bagh sirketleri, kullamicimin bu GIZEMLI web sitesine erisimi, bu siteyi
kullanmasi veya kullanamamasindan kaynaklanan herhangi bir dogrudan, arizi, neticede olusan, dolayli veya cezai
hasardan ya da bu GIZEMLI web sitesinin icerigindeki herhangi bir hatadan veya eksikten sorumlu tutulamaz.

7. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

7.1. GIZEMLI, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat kapsaminda kisisel verileri usuliine uygun
olarak muhafaza edecegini, isleyecegini ve Web Sitesi'nde yer alan Aydinlatma Metni ve Cerez Politikasi'na uygun



hareket edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye, mevzuattan kaynaklanan haklarini, diledigi zaman
data.privacy @trabzonsepeti.com adresi {izerinden kullanabilir.

7.2. GIZEMLI bu GIZEMLI web sitesi veya internet elektronik postasi araciligiyla génderdiginiz her tiirlii iletisim
veya materyal sizin tarafimzdan gizli olmayan bir sekilde gonderilmistir. GIZEMLI s6z konusu iletisim veya
materyalin ¢ogaltma, basim, yaym ve gonderme gibi herhangi bir amagla kullanilmayacagma iliskin agik veya
zimni hicbir taahhiitte bulunmaz. Bu web sitenin kullamcilar1 GIZEMLI'ye génderdikleri detaylarin icerigi ve
dogrulugu konusunda biitiin sorumlulugu tasir ve bu tiir detaylar ile ilgili olabilecek ti¢lincii sahis haklarmin ihlal
edilmedigini garantiler. Her halukarda, GIZEMLI kullamicilarmin gizliligine saygi gosterir ve web sitesinde
bildirilen kisisel bilgilerle ilgili olarak kullanicilarin haklariyla sorumluluklarimi agiklayan Gizlilik Politikasi'ni
belirlemistir. Liitfen detayh bilgi i¢in Gizlilik Politikasi'na bakiniz.

8. FIKRI MULKIYET HAKLARI

8.1. GIZEMLI sirket adi ve logosu ile tiim iiriin adlari, biiyiik harflerle veya ticari marka simgesiyle birlikte
goriiniip goriinmedigine bakilmaksizin, aksi belirtiimedikce GIZEMLI'nin, bagh kuruluslarmimn, ilgili sirketlerinin
veya lisans verenlerinin veya ortak girisim ortaklarinin ticari markalaridir. GIZEMLI'nin yazih izni olmadan bu
ticari markalarin kullanilmasi, ¢ogaltilmasi, kopyalanmasi veya yeniden dagitilmasi yasaktir.

8.2. Her tiir resim veya metin de dahil olmak tizere, bu GIZEMLI web sitesinin tiim icerigi telif hakki ile
korunmaktadir. Bu hiiktim ve kosullar1 kabul ettiginiz i¢cin GIZEMLI, bu GIZEMLI web sitesine erismeniz ve
kullanmaniz icin size kisisel, miinhasir olmayan, devredilemez bir lisans verir. Materyalleri bu GIZEMLI web
sitesinden yalnizca ticari olmayan kullanim i¢in indirebilirsiniz ve bu GIZEMLI web sitesi, burada sunulanlar
haricinde GIZEMLI'nin agik yazili izni olmadan kopyalanamaz, dagitilamaz, indirilemez, degistirilemez, yeniden
kullanilamaz, yeniden yaymlanamaz veya bagka bir ¢ikar i¢cin kullamlamaz. Fikri miilkiyet haklarmi gegerli
kanunlarla izin verilen azami ol¢iide uygulamak GIZEMLI'nin ilkesidir. Bu ticari markalarin, telif haklarmin veya
diger materyallerin burada izin verilenler disinda kullanilmasi veya kotiiye kullanilmasi kesinlikle yasaktir ve telif
hakki yasasi, ticari markalar yasasi, haberlesme yonetmelikleri ve tiiziikleri ile diger yasalar, tiiziikleri ve/veya
yonetmelikleri ihlal edebilir. GIZEMLI'nin web sitesine ve icerigine ait fikri miilkiyet haklarini, cezai yaptirimlara

bagvurmak da dahil olmak t{izere, yasalarin izin verdigi her tiirlii yola basvurarak koruyacagini hatirlatiriz.
9. UCUNCU TARAF WEB SITELERI

GIZEMLI'nin web sitesi, bagkalar1 tarafindan yénetilen veya kontrol edilen web sitelerine baglantilar icerebilir. Bu
web sitesine bagli olan diger sitelere erisme riski size aittir. GIZEMLI, bu web sitelerinde sunulabilecek herhangi
bir iiriin veya hizmetin iceriginden veya kullanimindan sorumlu degildir ve bunlari rutin olarak taramaz,
onaylamaz, incelemez veya desteklemez.Baglantilarin se¢imi, kullanicilar1 hicbir sekilde baglantis1 verilen
sayfalarla kisitlamamaldir.

10. CESITLI HUKUMLER

10.1 Isbu Sézlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Bu Sozlesmeden kaynaklanan veya bu Sozlesme ile
ilgili mali ve hukuki biitiin ihtilaflarda Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair mevzuat kapsaminda
diizenlenen yetki kurallar1 gegerli olacaktir. Isbu Sézlesme’nin uygulamasindan ve yorumlamasmdan ortaya
cikacak her tiirlii ihtilafin ¢oziimiinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

10.2. Uye, Hizmet Saglayic’min yazili onay1 olmadan isbu Sézlesme’den kaynakli hak ve yiikiimliiliiklerini ti¢tincii
kisiye devredemez.



10.3. Herhangi bir Taraf’in, herhangi bir zamanda isbu S6zlesme’de yer alan haklarindan birini kullanmamasi, soz
konusu haktan veya Sozlesme’de yer alan bagka bir haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecektir.

10.4. Sozlesme’nin herhangi bir hitkmii, herhangi bir mahkeme veya sair yetkili makam tarafindan gegersiz
addedildigi takdirde, s6z konusu hiikiim veya ilgili kismu iptal edilmis addedilecek ve Sozlesme'nin geri kalan

hiiktimleri, hukuken cevaz verildigi 6l¢tide gecerli ve yiiriirliikte olmaya devam edecektir.

10 esas maddeden ve eklerinden olusan bu Sozlesme Uye ve Hizmet Saglayici tarafindan [+] tarihinde

akdedilmistir.
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